
话题铿锵姻

责编院赵鹏姣
制版院包聪颖6 2018年6月19日

星期二

观察南北姻

据报道,家住浙江杭州的鲁先生发现在某
知名自营网站上购买的洗脸皂明显轻于专柜
产品之后,选择了一条漫长的维权之路:从与
电商客服周旋尧向工商部门投诉,到将网站告
上法庭,胜诉后对方上诉尧二审最终维持原判,
前后总共耗时一年多遥 5月 31日,浙江省杭州
市中级人民法院终审判决,认定网站未尽提供
产品真实尧全面信息的义务,误导消费者做出
错误购买,构成欺诈,并支持了鲁先生的所有
诉求:返还购物款 4620元,以及支付三倍赔偿
金 13860元遥

近年来,网络购物已成为广大消费者购物
的重要方式甚至首选方式遥 维护网络购物消

费者的合法权益, 有利于维护网络购物秩序,
树立消费者对网络购物的信心遥 杭州中院这
起判决不但依法维护了消费者的合法权益,同
时也对购物网站的建设和管理提出了新的思
考遥

涉事购物网站主要特点是直营遥 直营的
好处一是商品更容易控制遥 所有的商品都来
自平台自己采购,那就可以在很大程度上避免
假货困扰遥二是发生争议容易解决遥因为所有
的货品都是平台直营,那么平台就可以直接成
为责任承担者, 不管是侵权责任还是违约责
任,都没有其他参与者遥然而,凡事有利就有弊,
这种直销模式同样存在着维权风险遥

直营看起来减少了所谓的中间商,但是由
于所有的成本都是由电商自己承担,那么电商
在衡量一起纠纷的时候往往会如此考虑:如果
真的按照法律法规的规定给用户赔偿,这样会
给公司造成经济损失,在考虑到绝大多数用户
都不会向法院提起诉讼的情况下,野拖冶就成为
了很多公司面对消费者维权时的不二法宝遥

在这起案件中,法院对一些关键法律问题
给出了明确答案遥 首先,购物网站以商品内包
装已经明示 70克来拒绝用户的诉求遥 但是问
题在于,一个正常的用户都会以包装上注明的
重量作为标准,而不是打开外包装后再看内包
装遥 正因为这一说法无法成立,法院也未给予

认可遥 其次,在诉讼中购物网站提起管辖权异
议遥 熟悉诉讼的人都知道,管辖权异议是当事
人用来拖延时间的一种手段,对此法院也予以
驳回遥 再次,当网站意识到自己平台上出售的
商品确实存在着货不对板时,又开始指责用户
野为什么一口气买这么多, 故意浪费国家司法
资源冶, 希望把问题引向消费者知假买假遥 对
此,法院再次予以驳回遥

网络购物的信心离不开司法的支持遥 杭
州中院依法审理的这起案件,保护了网络购物
消费者的合法权益,也成为互联网时代一个具
有代表性的经典案例遥

(傅蔚冈)

网络购物信心离不开司法支撑

2018年高考结束袁 填报志愿成为考生即
将面对的问题遥 各大高校如约而至袁在招生大
战中各显身手遥 君不见在微博尧微信上袁高校
招生广告花样翻新袁 创意迭出袁 有的采用学
长尧学姐送祝福的形式袁有的借用萌宠表达对
考生到来的期盼袁有的以野龙虾品鉴会冶吸引
考生袁被媒体戏称为野最强冶招生广告遥
确实袁 当下高校形象宣传正不可阻挡地

朝着活泼化和个性化方向发展遥 高校实力固
然重要袁但富有新意的宣传也必不可少袁它能
够吸引考生的注意袁 让考生更有兴趣去考究

高校的实力尧历史等信息遥
其实早在高考之前袁武汉大学尧山东大学

等众多知名高校就已在官方微博预祝考生取
得理想成绩袁也顺便为接下来的招生做宣传遥
清华大学校长邱勇更是向 2018 年高考考生
发出邀请信袁喊出了野有你的清华更精彩冶遥

在此背景下袁 高校官微的宣传风格亦大
有改进袁 摒弃了以往招生宣传时囿于招生简
章的刻板套路袁 善于利用各种契机提升学校
知名度袁甚至不惜为此野自黑冶一把遥 如广东某
高校的鱼居然也现身助力招生大战要要要由于
台风带来的持续性降水袁该校不幸被淹袁校方
官微不失时机地欢迎大家报考袁并调侃道野我
们鱼管够冶袁官微如此任性袁在微博上获得了
不少曝光率遥
此外袁在各大高校宣传团队的用心之下袁

宣传方式和途径也不断开放和个性化遥 抖音
等媒介也纷纷上阵遥 确实袁在陕西西安 70多
个市政府机构开设官方抖音号袁 中国陆军都
已进驻抖音的情形下袁 作为年轻群体占据绝
大多数的高校袁何必再端着呢钥

当然袁纵使接地气袁但此类招生宣传仍有
可改进之处遥 譬如袁部分宣传文案缺乏高校自

有特色袁区分度不明显遥 换言之袁很多高校的
宣传标语中袁 用其他任何一所高校替换也毫
无违和感遥 因此袁高校在宣传时应该注重将本
校校史和更多特色元素融入宣传文案中遥 而
且袁 部分高校在形象宣传中也缺乏硬实力的
展示袁譬如相关高校有哪些优势专业袁毕业生
就业质量袁乃至出过哪些著名人士等袁这些信
息若能在广告中有所交代袁 招生广告或能达
到更好效果遥

值得注意的是袁 高校招生广告中往往缺
乏具体的专业介绍袁 就连各类大学排行榜中
也缺乏完整的分专业排名袁 多数只是高校的
综合实力排名遥 其带来的弊端袁于高校而言袁
唯综合实力论容易造成一种不良的导向袁会
促使各大高校盲目向综合性方向发展袁 而将
本就有限的资源投向新设或薄弱专业袁 从而
阻断高校的特色化发展之路遥

高校如何进行招生宣传袁里面大有学问袁
也很能反映学校的传统尧格调和理念遥 在新媒
体时代袁高校宣传工作者的大胆尝试袁反映了
当前高校的开放尧包容和自信袁但如何活泼与
严肃融合尧创新和实用兼具袁值得各大高校在
实践中继续探索遥 渊韩中锋冤

近日袁 有媒体曝出袁 被称为乳腺癌
野救命药冶 的赫赛汀自去年纳入医保之
后袁在全国多地出现缺货状态袁再次引发
人们对药品短缺和 野降价死冶 问题的关
注遥

药品短缺不是偶发现象袁 特别是
廉价常用药尧野救命药冶院2011 年袁 心脏
手术用药 野鱼精蛋白冶 出现全国性紧
缺曰2012 年袁治疗心脏衰竭的抢救用药
野西地兰注射液冶短缺曰2013 年袁治疗甲
亢的野他巴唑冶断货曰2015年袁心外科用
药野地高辛片冶尧野放线菌素 D冶全国断
供噎噎频繁出现的短缺问题不仅让患
者饱受高价替代药之苦袁 甚至影响到
正常治疗和康复遥

为什么会出现药品纳入医保了尧价
格下降了袁患者反而更用不上药尧甚至买
不到药钥 这很大程度上与药品作为一种
特殊商品尧具有特殊性质有关遥 药品袁特
别是常见病的特效药尧野救命药冶袁对患者
来说是野刚需冶袁价格再高也会有人买遥为
了避免药品价格过高袁导致野穷人看不起
病冶袁 政府和医院往往会通过制定指导
价尧集体招标等方式压低药品价格遥药品
经销商发现袁 把药品卖给医院等正规渠
道袁价格往往很低袁利润薄遥 因此不少药
品流入黑市袁 加剧了正规渠道的药品短
缺遥

解决药品短缺问题袁 首先要完善信
息传递和保障机制遥 去年袁叶关于改革完
善短缺药品供应保障机制的实施意见曳
印发袁 提出建立短缺药品信息收集和汇
总分析机制袁 完善短缺药品监测预警和
清单管理制度遥同时袁相关部门就短缺药
品采购供应情况尧生产库存尧国有医药生
产流通企业情况等信息开展调查核实袁
针对每种药品分类施策袁 目前已经解决
130多个短缺药品中大部分品种的短缺
问题遥

仅有保障机制还不够袁 要解决药品
短缺尧野降价死冶等问题袁需要协调好市场
与政府的关系袁用好野两只手冶袁配合起来
解决问题遥近日袁有地区对常用低价药品
实行挂网采购袁取代以往的集中招标袁凡
符合低价药品费用标准的袁 药企可向政
府申报袁 然后由医疗机构与药企自主议
价采购遥这使供需双方有了更多选择袁避
免野超低价冶野亏本价冶中标袁提高了药企
的生产积极性遥 而对于价格波动大的低
价药袁政府部门则需野果断出手冶袁防止垄
断抬价袁打击过度包装尧改名换姓等变相
涨价行为遥

药品不同于一般商品袁 事关千家万
户的获得感袁 更关系到贫困人口是否有
能力获得最基本医疗资源和健康服务的
大问题遥在药品领域制定的公共政策袁更
需意识到药品生产尧销售尧采购尧使用过
程中涉及到的复杂利益关系袁做到审慎尧
科学尧合理袁真正为老百姓的健康和幸福
着想遥 渊苏砥冤

缓解药品短缺
用好“两只手”

高校招生广告创新值得鼓励

巨额奖金被冒领
戳中了行业痛点

花 172元,中 600 万元大奖,这对于绝大
多数人来说,都是运气爆棚的事遥 但是,安徽省
阜阳市的李先生却是例外, 因为他委托彩票店
主购买彩票所中的 600万元大奖, 被店主串通
亲戚给冒领了遥 6年来,李先生为了讨回属于自
己的大奖,费尽周折,尽管官司打赢了,但彩票店
店主及其亲戚拒不履行法院判决遥近日,彩票店
店主潘某及其亲戚王某因犯拒不执行判决尧裁
定罪,分别被判处有期徒刑 4年 6个月和 4年遥

中了 600万元大奖, 结果却被彩票店店
主串通亲戚给冒领了遥 这样的事情不是第一
次发生:如 2006 年,深圳一位彩民委托彩票
投注站工作人员买彩票中了 500万元遥 结果
这名工作人员称忘记购买, 其亲戚却领走了
奖金噎噎随着移动支付的普及, 不少彩民购
买彩票都通过电话尧微信等方式委托彩票投
注点代买,这就埋下了纠纷隐患遥中大奖本就
是小概率事情, 而中奖后被彩票店店主冒领
的事件还屡屡发生,这不免发人深思遥

彩票投注站准入门槛低,一般情况下不会
对彩票店经营人员进行资格审核,而且申请开
办的和实际经营的往往不是一个人,彩票店经
营人员的素质就难免参差不齐曰 而一些地方
的相关部门对彩票店的监管不力;另外,一些
彩民太马虎,防范意识太弱遥 这些都导致失信
问题频发遥

巨额奖金被冒领事件,戳中了彩票行业的
痛点,折射出行业存在的不规范现象遥 行业乱
象损害了广大彩民的合法权益,也影响了彩票
行业的健康发展遥

现在国内对彩票行业的管理依据的是

叶彩票管理条例曳, 这只是国务院制定的条例遥
要促进彩票行业健康发展, 还须加强顶层设
计,对彩票行业的管理提档升级遥 (戴先任)

火锅店竟被吃垮
实际是信任破产

永远不要低估 野聪明人冶 占小便宜的热
情遥 这应该是位于成都市锦江区龙舟路的家
门儿火锅店几个小老板这几天最痛的领悟遥
两个大学好友袁 毕业之后在去年年底合开了
这家火锅店袁为了赚点人气和口碑袁年轻的老
板想出了 野办 120元会员卡免费吃一个月火
锅冶的活动遥 没想到袁从 6月 1日活动开始到
12日的短短 11天袁这家店就被吃垮了遥

其间袁有人早上 8点钟就来排队袁而火锅
店要到中午 11点才开门袁 队伍似长龙甩尾袁
挤满了狭窄的老巷子袁一直到凌晨才结束曰有
的好几个人用同一张卡袁一天之内重复吃袁你
刚吃完我又吃曰还有人来了拼命点菜袁吃不完
全部打包带回家噎噎大学生创业的小店哪经
得起这种阵仗袁亏损高达 50万元袁不仅活动
暂停袁小店也停业了遥

应该说袁 火锅店对活动的失败应该承担
主要责任袁 他们没有预估到活动带来的负面
影响袁虽然想到了活动可能会带来亏损袁却高
估了自己的承受力遥 对于多人使用同一会员
卡的漏洞袁 缺乏有效的监督和管控措施来落
实袁以至于被人钻了空子遥

不过袁 会员卡的背面写有一条相对硬性
的要求院野本卡仅限本人使用袁不允许转借袁谅
解为感遥 冶所以袁火锅店对这场活动的预期袁本
质上是建立在互信关系基础上的袁 即相信顾
客不会乱来袁因而活动的成本是可以承担的遥
但是袁 顾客采取的这种一拥而上吃干抹净的
办法袁却破坏了这种互信袁以至于活动的成本
直线上升袁远远超出商家能够承担的程度遥 表
面上看袁 活动是因为原来预估一个月亏损 16
万袁变成了 11天就亏 50万而失败遥 但这只是
浅层次的原因袁 真正深层次的原因是互信关
系的破产遥 渊李晓鹏)

给孩子们更多
本土精品读本

野读书不趁早袁长大徒悔懊遥 冶如今袁越来
越多家长认识到阅读对于孩子成长的重要
性袁从小培养孩子的阅读习惯袁成为不少家长
心头的大事遥 给孩子买书袁也成了父母们最舍
得的投资袁由此成就了少儿图书市场的繁荣遥

但是袁 在火热的少儿图书市场背后也有隐
忧遥比如袁引进图书在我国少儿图书市场占有一
定份额遥家长们青睐购买国外少儿图书袁这其中
可能有一些对国产少儿图书的偏见和刻板印
象袁但也确实从侧面提醒我们袁当前我国少儿图
书原创能力仍然薄弱遥近些年来袁我国少儿图书
创作取得很大进步袁但原创队伍不足尧优质内容
缺乏尧经典品牌较少等问题还是存在遥
孩童时期的阅读会对一个人产生深远的

影响袁 少儿图书里承载着孩子对这个世界丰
富性最初的探索与想象遥 另一方面袁孩童时期
接触的书籍尧动画甚至玩具等袁都会在潜移默
化中影响着他们对外界的认知袁 描绘着他们
的精神底色袁影响着他们未来的行为倾向遥 有
人说袁 所有的少儿图书都是预言书遥 也正因
此袁很多人担心如果大量引进外国图书袁让孩
子们的精神餐桌上都是野西餐冶袁会影响孩子
们对中国传统文化的认知遥

少儿图书创作袁 需要深入把握儿童的心
理需求尧认知能力和审美趣味袁通过简单的文
本传递给他们对生活的态度尧对情感的体悟尧
对文化的关注遥 于创作者而言袁没有一颗宝贵
的童心袁没有对待孩子们的爱心袁没有对艺术
的进取之心袁 就很难精准捕捉到孩子的精神
世界袁 创作出符合他们心理诉求与情感需要
的优秀作品遥 因此袁进一步提高国产少儿图书
的创作能力袁 不仅需要我们的创作者在专业
性上有更大的提升袁 更需要在创作的出发点
上承担起更多的责任遥 渊张凡)


