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星期五

责编院郭星宇
制版院包聪颖

突出“快”：
提升了安全指数

2016年袁包头市公安局交管支队自主开
发了野草原 122冶事故快处理微信平台袁通过
这个平台袁全市的轻微道路交通事故可以实
现互联网在线处理袁交管部门可以实现一站
式事故快处快赔服务袁就连边远农牧区的交
通协理员也可以通过网络协助处理事故遥

在此基础上袁2017年袁 包头市公安局交
管支队按照国务院野放尧管尧服冶行政管理改
革的要求袁进一步推出改革举措袁创办了交通
事故远程定责中心,通过互联网技术的升级袁
完成了事故处理由微信平台向 APP 平台的
过渡袁这一方式的运用袁大大提高了行政业务
便利化水平遥

交通事故远程定责中心是包头市公安局
交管支队交通事故互联网在线处理的平台和
机构袁 以远程定责为核心而运用的交通事故
互联网在线处理方式袁是交管支队为了把野科
技引领尧改革驱动冶这一理念落地袁在交管业
务开展方面实施的创新手段遥

野以前袁发生交通事故袁民警从出警到现
场处理完结袁至少需要 30 分钟以上袁这样的
一个时间段里袁 对道路交通恢复正常运行和
群众行车安全都会造成影响遥 如今通过交通
事故远程定责中心袁只需 6到 7分钟袁一起轻
微事故从定责到理赔就能完成遥 事故处理的
效率得以大幅度的提升袁 也增加了城市道路
交通安全的保险系数遥冶包头市公安局交管支
队事故科副科长严彬如是说遥

记者在采访中了解到袁 远程定责系统具
有野出警快冶尧野定责快冶尧野恢复交通快冶的野三

快冶特点院
要要出警快院发生交通事故时袁无需按照

传统报案流程进行事故处理袁 当事人可以自
行上传现场照片袁 也可以选择所在道路的执
勤民警尧辅警袁利用野交管 12123冶APP事故快
处功能袁进行在线事故处理遥

要要要定责快院 事故当事人或民警根据快
处功能提示袁 将事故现场照片上传至远程定
责中心后袁 后台民警通过电话询问当事人事
故发生的具体原因袁 而后完成定责约需 5分
钟遥此外袁远程定责中心已与包头市保险公司
实现了电子版事故认定书无纸化对接袁 事故
当事人无需打印纸质认定书袁 凭借在线推送
的手机短信编号袁即可申请理赔袁真正实现无
纸化处理交通事故遥

要要要恢复交通快院经数据分析袁案件平均
上传照片时长约为 6分钟袁 当事人即可驾车
撤离现场曰定责约需 5分钟遥 也就是说袁从事
故发生到处理结案平均用时 10分钟遥

彰显“准”：
解除了争端疑虑

记者了解到袁 为了进一步强化远程定责
的效率袁提高准确度袁包头市交管支队事故远
程定责中心引入了视频综合平台开展视频定
责遥 视综平台的运用袁不仅有效解决了一些事
故当事人各执一词造成的争议袁 还方便定责
民警在第一时间查看警情袁 为事故处理调查
取证提供了扎实的证据基础袁 实现了事故的
精准定责遥 这一举措实施后袁群众的满意度再
一次得到提升遥

2018年 5月 21日袁在青山区敖根道与乌

达道的交叉路口袁一辆越野车与一辆小轿车发
生碰撞遥 接到报警后袁民警第一时间赶到事故
现场袁通过野交管 12123冶APP事故快处功能袁
将事故照片上传至远程定责系统袁在后台民警
电话询问事故原因时袁 双方当事人各执一词袁
民警立即将发生事故路段的远程视频转发给
当事人观看袁视频还原了事故现场袁显示越野
车车主由于操作不当碰撞了正常直行的小轿
车袁造成轻微事故袁由此认定越野车车主担负
本次事故的全部责任遥

野以前发生类似小剐小蹭的交通事故袁当
事人双方各说各的理袁民警到事故现场做完认
定后袁 定责结果有时候很难说服双方当事人遥
现在袁使用远程定责系统后袁当事人如果对定
责结果有异议袁可通过观看还原的事故监控视
频录像袁从而消除异议袁保证事故处理更加透
明化遥 另外袁民警与当事人无需面对面交流进
行定责袁由此打消了当事人对现场民警当场提
出的定责意见产生的疑虑袁 真正实现了公开尧
公平尧公正冶遥远程定责中心民警俎伟向记者谈
起了远程定责系统带给他们工作上的便利遥

俎伟介绍袁发生事故时袁当事人可通过下
载安装野交管 12123冶手机 APP进行操作袁即可
实现事故责任认定遥 具体操作有四点院

一拍院 事故当事人拍摄事故车辆前方尧后
方及碰撞部位照片上传取证曰

二撤院 远程定责系统后台民警受理案件
后袁事故当事人根据提示即可撤离事故现场曰
三选院事故当事人选择在线自行协商处理

或交由交警在线定责曰
四认定院由当事人协商责任或交警远程定

则袁为其当场生成电子版认定书袁并将载有事
故主要信息尧责任内容的短信发送到双方当事
人手机中袁当场结案遥

搭建高效新平台 打造服务新品牌
要要要来自包头市交通事故远程定责中心的报道

本报记者荫王祯
近日袁在包头市交通事故远程定责中心的大屏幕上袁记者看到袁九原区文明路 6号发生一起轻微交通事故袁一辆车在倒车时袁与一辆正

常直行的车辆发生摩擦碰撞遥事故发生时间为上午 9时 54分遥当事人立即报警遥接到报警后袁包头市公安局交管支队九原区大队一中队岗
勤辅警立即赶往事故现场袁拍照后袁将双方当事人个人信息和车辆信息用手机中的野交管 12123冶APP上传至包头市交通事故远程定责中

心遥后台民警立即对照片进行核对袁然后打电话向当事人了解事故发生时的具体情形袁在线为当事双方作出了事故责任认定遥上午 10时 03

分袁双方当事人开车撤离现场袁道路重新恢复了畅通遥 从事故发生到责任认定袁仅仅用了短短 7分钟浴
记者了解到袁2015年 10月袁国家公安部与保监局共同发文袁确定了将十个省和三个市作为利用互联网技术进行事故在线处理改革的

试点地区遥 包头市是三个试点城市之一袁也是我区唯一的试点城市遥

服务“便”：
减轻了群众负担

野在远程定责交通事故线上处理系统运
行之前袁一旦发生交通事故袁就得按照传统
流程进行事故处理袁即便是一点小剐小蹭也
得待在原地等待处理遥 遇到高峰时段袁更加
影响出警速度袁不但对整个路段的交通造成
了严重堵塞袁后期理赔也比较麻烦袁当事人
往往要十天半个月地往保险公司跑办理赔
偿手续袁花费较多的财力和精力遥 现在通过
远程定责系统袁 几分钟时间问题全都解决
了遥 冶严彬高兴地告诉记者遥
据严彬介绍袁通过实施互联网在线事故

快处措施 袁 可减少事故现场滞留时间
30要要要50分钟袁滞留时长下降 70%以上曰专
业民警集中定责袁 事故信访投诉大幅减少袁
信访投诉率由 1%降至 1译曰 事故处理全过
程相比传统处理模式用时缩短了 50%以上袁
平均节约群众出行 3趟次 6小时曰保险理赔
期限减少 3天以上袁小额车损事故更是实现
了当日赔付到位遥
记者了解到袁截至目前袁包头市注册野交

管 12123冶APP的用户已超过 45万人遥 远程
定责中心运行 7个月来袁通过在线定责处理
的道路交通事故多达 5110起袁 交通事故行
政管理方式的改革袁使得包头市公安局交管
业务迈上了一个新的台阶遥
这种野互联网+事故处理冶的创新工作

模式袁 不但节省了警民双方的时间和精
力袁还大幅度降低了道路交通拥堵和安全
隐患袁 更好地为包头市社会经济发展服
务浴


