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打着口号野包装名师冶 招生教学野套路满满冶

艺术培训创业公司受利润驱动乱象丛生
少儿艺术培训市场在暑期迎来旺季遥 记

者在网上以野少儿艺术培训冶为关键词进行检

索袁美术尧表演尧语言培训等种类繁多的上百

万条机构信息映入眼帘袁这些机构多打着野为

未来投资冶野零基础高成就冶 等口号吸引家长
的目光遥

前瞻产业研究院所作的 叶2018-2023年

中国少儿艺术培训行业市场前瞻与投资战略

规划分析报告曳显示袁2017 年袁国内少儿艺术

培训机构数量为 6995家袁 市场规模接近 629

亿元遥 据估算袁我国每年参加各类艺术培训的

青少年儿童超过 1亿人次遥
然而袁记者在采访中发现袁在利润的驱动

下袁 一些新兴的培训机构在实际的招生与教

学中野套路满满冶遥

艺术培训乱象
如何规范

艺术培训公司如此折腾野套路冶的重要原因
是利润驱动遥

一般艺术培训类课程以课时包的形式推销
给家长遥 崔盼盼所在的公司主推的课时包袁费用
为 1.3万元袁 其中包含 80个课时袁野但每次一个
半小时分成两节课来上袁一次算两个课时袁实际
上孩子只上了 40次课袁 来一次就刷 300多元冶遥
这是一家小型创业公司袁 一共开了 10个班袁每
个班 4人袁老师工资每次课 80元~200元遥

对老师和课程不满意袁 觉得受到欺骗的家
长袁想要退费很难袁机构往往会以野课时超过退
课限制冶野不允许退课只能换课冶 等理由拒绝要
求遥 在家长于晓看来袁家长损失的不仅是金钱袁
更大的损失是孩子的教育时间成本袁 上了一个
野套路满满冶的培训机构袁没有学到有用的知识袁
白白浪费了时间遥
记者了解到袁目前袁针对少儿艺术培训行业袁

监管多参照叶民办教育促进法曳与叶民办教育促
进法实施条例曳袁 但由于该行业涉及部门较多袁
往往需要多部门联合执法袁 在实际操作过程中
困难重重遥

春林律师事务所律师庞九林认为袁 当前行
业内乱象频出袁很大程度上是因为市场需求大尧
利润高袁导致一些机构野套路冶家长遥 目前能够对
行业进行规制的部门很多袁工商管理部门尧教育
部门都可以进行监管及整治袁 家长如遇到问题
可以联系这两个部门遥 在认定机构虚假宣传时袁
家长可以尝试使用叶广告法曳进行维权袁野叶广告
法曳对于虚假广告一般处以广告费用 3倍以上 5
倍以下罚款袁 广告费用无法计算或者明显偏低
的袁处 20万元以上 100万元以下的罚款遥冶然而袁
如何认定培训机构采用虚假广告是一个难题遥

在接受记者采访时袁北京电影学院副校长尧
博士生导师孙立军说院野艺术培训机构首先要尊
重自己袁 珍惜自己的口碑袁 提供物有所值的服
务袁扎扎实实做事袁有志于做成一个大的品牌遥 冶
他认为年轻人不应该仅仅为了追逐利润而去创
业袁更重要的是发挥所长袁有一定的责任感袁让
社会的文化氛围更好遥

孙立军建议家长要理性选择辅导班袁 了解
它的资质和办学实力袁 并可连续听一段时间的
课袁 以评判其质量遥 针对一些艺术培训机构的
野套路冶袁 孙立军建议相关部门加强监管和惩罚
力度袁 让市场更加健康袁 留下好的机构服务社
会遥 (王聪聪 刘妍 孔媛媛)

由于女儿从小喜爱朗诵袁 河北省保
定市的李晴在暑假前袁 咨询了一家艺术
培训机构的播音主持课程遥

野负责人介绍得挺好袁说老师是当地
一本院校播音主持专业毕业的袁 科班出
身袁有好几年的教学经验遥 冶李晴十分动
心袁便给孩子报了名遥

然而孩子上了几节课后袁李晴发现袁
老师都野太年轻冶遥 李晴介绍袁野我发现所
谓已经毕业的老师实际上还在上学袁而
且并不是一本院校遥 冶

以包装名师为噱头吸引家长报名成
了行业潜规则遥 在艺术教育行业从业超
过 5 年的朱念渊化名冤说院野家长都比较认
可耶名师爷袁机构刚创办的时候不好招生袁
就靠包装名师来吸引家长遥 冶

朱念在重庆读大学时袁 曾在一家少
儿艺术培训创业公司做兼职袁 当时机构
把她包装成了 野名校毕业冶野在教育行业
工作两年冶的野名师冶袁甚至还给她长了年
龄袁野机构负责人告诉我袁如果有家长问袁
就说已经 24 岁了袁但其实当时我只有 19

岁冶遥
崔盼盼渊化名冤曾在一家地方电视台

实习袁协助做后期剪辑遥后来在北京某创
业公司兼职期间袁她被包装成了野电视台
主持人冶袁还成了机构的野明星老师冶遥

一位艺术培训公司创始人向记者透
露院野耶参加过比赛爷被说成耶获得优异成
绩爷袁耶从事过相关行业爷被包装成耶业内
优秀人才爷遥 不少机构还标榜研发中美尧
中法双向教学体系袁 但实际上老师都没
出过国遥 冶

套路一：虚报资历“包装名师”

对于很多家长来说袁 在选择培训班
时袁试听课是最直观地了解培训机构与授
课老师的途径遥 如何在短短一两个小时内
留住试听课上的孩子和家长袁让很多机构
煞费苦心遥

朱念当时兼职的机构袁是北京一家颇
有名气的青少儿播音主持培训机构的加
盟公司袁野试听课基本上是总部派来的老
师上袁一个半小时的课程井井有条袁孩子
学习的积极性都被调动起来袁 反响特别
好袁每次一下课就有十几个家长报名冶遥 然
而袁 这些老师是选拔出来专门讲试听课
的袁试听课经过机构反复斟酌确定袁野为的
就是吸引家长报名冶遥 但真正报名后袁授课

老师并非试听课老师袁课程设置也与试听
课完全不同遥

朱念说院野很多家长受不了找到讲课
的我袁但是我也没办法袁因为是机构这样
安排的遥 也有很多学生问我第一堂课的老
师什么时候来呀钥 我也没办法回答袁因为
我知道她再也不会给已经报名的学生上
课了遥 冶

而给孩子们正式上课的朱念袁甚至没
有经过培训便直接上岗袁野就给了我一套
书袁让我按照书上的教遥 什么课程研发尧课
程安排袁都是我自己摸索的遥 冶

北京的于晓曾带着孩子去小区附近
的一家艺术培训机构试听课程袁填了一张

有孩子学校信息的登记表袁下课后袁她被
该机构招生老师告知院野你们小区在这个
学校上学的好多孩子 渊直接说出孩子姓
名冤已经报名上课了遥 冶感觉课程还不错袁
想着孩子之间也熟悉袁于晓当场报名遥 但
事后她碰到一位家长袁才知道对方也是被
这样忽悠的袁正式的课程并没有试听课那
么丰富袁同一个学校的孩子也寥寥无几遥

崔盼盼介绍袁公司会在试听课后对没
给孩子报名的家长进行回访袁如果有家长
反映是因为不满意老师袁则公司会对老师
野停课冶袁因此老师在上试听课时袁千方百
计地讨好孩子袁甚至用小奖品和孩子约定
一定要和家长说野我喜欢这里冶遥

套路二：试听课和正式课大相径庭

刘莎渊化名冤在内蒙古巴彦淖尔市五
原县的一家艺术培训公司做全职老师袁
该公司成立不足一年遥 目前她教的口才
课程是该公司现阶段的主打课程遥 为了
吸引家长给孩子报名暑期班袁 公司在课
程设置上野下了不少功夫冶袁野一节课两个
小时袁我们只教一个绕口令袁就是让孩子
反复背诵尧练习袁中间穿插游戏环节遥 冶

科班出身的刘莎对这种做法非常不
满袁她认为这样的课程安排只是为了野展
示冶袁野回去家长一问袁 今天学什么了呀钥
孩子就把绕口令声情并茂地展示一遍遥

但实际上袁锻炼口才更重要的一些东西袁
比如发音尧思维袁孩子全没学到遥然而袁很
多家长一看袁一节课就有效果袁就会介绍
身边的人来报名遥 冶

记者在采访中发现袁 不仅仅是口才
这类表演性质较强的课会被一些创业公
司赋予野表演冶性质袁其他培训课也是如
此遥

吉林长春的戴琴渊化名冤从事少儿美
术培训两三年了袁她告诉记者袁让孩子画
好一幅画的秘诀在于野示范冶遥

在备课时袁 老师会挑选适合孩子年

龄的图案进行准备袁并且画好野范画冶袁设
计好该画的构图法则袁 在实际教授过程
中袁 只要孩子重复教师的步骤袁 就可以
野画出冶一幅精美的图画遥对于一些野画得
实在太差或者根本不想画冶的孩子袁老师
甚至上手代笔遥 野一堂课下来袁总要让家
长看到一些耶学习成果爷遥 冶戴琴说遥

在填色时袁戴琴也有野秘诀冶院野一般
孩子都会照着耶范画爷上色袁有一些孩子
可能想涂自己喜欢的颜色袁 多数老师会
告诉孩子 耶这个颜色不好袁 要换别的颜
色爷袁有时候我们就帮孩子涂了遥 冶

套路三：一切为了“表演”


