
滴滴 APP显示袁8月 27日下线顺风车

业务遥
8月 26日, 滴滴对外公布乐清顺风车

事件的自查进展,宣布将从 8月 27日零时起

在全国范围内下线顺风车业务, 内部重新评

估业务模式及产品逻辑遥同时,滴滴还宣布免

去黄洁莉顺风车事业部总经理职务, 免去黄

金红的客服副总裁职务遥
随着滴滴宣布全国范围下线顺风车业

务,高德地图也宣布暂时下线顺风车业务,记

者体验发现,嘀嗒出行顺风车业务正常遥
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监管部门约谈滴滴
除了宣布下线顺风车业务和对两位高

管免职外 ,滴滴 26 日还表示,客服体系继续
整改升级 , 加大客服团队的人力和资源投
入,加速梳理优化投诉分级尧工单流转等机
制遥

8月 26日下午,交通运输部联合公安部
以及北京市尧天津市交通运输尧公安部门,针
对 野8月 24 日浙江省温州市女孩乘坐滴滴
顺风车途中被害冶事件 ,对滴滴公司开展联
合约谈,责令其立即对顺风车业务进行全面
整改遥

据海淀法院公告,滴滴顺风车事件案件
颇多遥 2015年发生 1 起滴滴顺风车司机将
乘客殴打致轻伤的案例;2016年发生 1 起顺
风车司机劫杀女乘客 ,这两年期间共发生 3
起顺风车司机强奸尧猥亵案件遥 海淀法院表
示,野滴滴平台所衍生的刑事案件数量,远高
于为公众知悉遥 冶

达晨创投合伙人任俊照表示,滴滴作为
出行软件平台 ,不直接管理司机本身 ,这本
身就有重大安全隐患遥 滴滴客服处理大量
日常流程式投诉,对存在的安全隐患问题重
视不够遥 保障用户安全需要许多技术和措
施,但因为滴滴垄断,他们会本能减少投入 ,
而将用户安全的责任视为 3 倍人身赔偿来
处理遥

成立于 2012 年的滴滴, 在网约车大战
中逐渐强大, 先后合并快的与优步中国,成
为中国最大的出行平台, 目前拥有快车尧专
车尧出租车尧共享单车等 10余种业务遥 此前
有消息称, 滴滴计划上市, 最新估值约 550
亿美元遥

然而顺风车业务接连出现命案,令滴滴
备受争议,对其上市以及估值可能带来不利
影响遥 野无论如何,估值影响的幅度,要大于
顺风车业务的占比幅度遥 冶资深互联网观察
家丁道师认为,此次事件对品牌的影响难以
估量遥

野虽然顺风车在滴滴的业务中不大,但
也是其出行生态的重要部分遥 冶互联网分析
师季城认为,该业务是否能够整改上线考验
滴滴的应对能力遥 成立 6 年的滴滴面临最
大的舆论危机,其估值受影响是必然的遥

高德地图已暂时下线顺风
8 月 26 日 ,高德方面表示 ,出于安全考

虑,高德地图已暂时下线顺风车业务遥
今年 3 月 27日, 高德高调发布顺风车

业务 ,并强调该业务为公益项目 ,坚持对用
户不抽取佣金 ,不打补贴战 ,甚至此前补贴
短信费用和保险等第三方服务费遥 高德集
团总裁刘振飞曾表示 ,乘客花多少钱 ,车主
就能拿多少钱遥

高德顺风车早前在成都尧 武汉两地率
先上线,同时开启北京尧上海尧广州尧深圳尧杭

州等城市的车主招募遥 高德曾表示,之后将
逐步扩展到全国更多城市遥

8月 26 日, 记者使用高德地图发现,目
前该产品已无野顺风车冶入口遥 对于何时恢
复 ,以及目前业务开展进度 ,高德官方暂无
回应遥

作为主要布局顺风车业务的企业,嘀嗒
出行向记者表示,目前不方便接受采访遥

8月 26日,记者使用嘀嗒出行顺风车业
务,订单详情为 8 月 26 日 23 时前往北京南
站,嘀嗒出行顺风车业务目前照常遥 此前受
空姐顺风车事件影响,嘀嗒出行下线了具有
社交功能的野结伴频道冶遥

顺风车案件仍有疑问待解
110 天内滴滴顺风车卷入两起安全大

案 ,虽然滴滴将从 8 月 27 日起在全国范围
内下线顺风车业务 , 但仍有许多疑问待
解遥

对于外界提到的 野为什么没有第一时
间将车主信息提供给家属冶的问题遥 滴滴方
面解释称,平台每天会接到大量他人询问乘
客或车主个人信息的电话,无法短时间内核
实来电人身份的真实性,所以无法将乘客和
车主任何一方的个人信息给到警方之外的
人遥

滴滴方面表示,在接到赵女士亲属电话
反馈后建议尽快报警,并在接到警方依法调
证的需求后及时提交了相关信息遥

据温州警方 26日凌晨发布案件细节,8
月 24 日 17 时 30 分许接到报警 ,民警于 17
时 36 分用接警电话与滴滴平台进行联系 ,
平台客服称需 3 至 4 小时提供查询结果 ,
民警表示情况紧急后 , 滴滴公司同意加急
处理遥 17 时 49 分,滴滴公司回电称需要提
供介绍信以及两名民警的警官证等手续 ,
后民警于 18 时 04 分通过邮件发送至滴滴
公司遥 18 时 13 分,乐清警方收到滴滴公司
发来的车牌 (车牌号为川 A31J0Z)及驾驶员
信息遥

野没有及时处理之前的用户投诉 ,在安
全事件上调取信息流程繁琐僵化遥 冶滴滴表
示, 需要探讨如何在保护用户隐私的同时,
避免延误破案的时机遥

司乘信息整改野回潮冶?
有网友爆料 , 滴滴不久前重新开启了

已下线的隐私功能 ,可以查看用户性别 ,温
州顺风车事件发生后 , 滴滴又关闭了该功
能遥

对于网友的说法,滴滴方面表示不予置
评遥

8 月 26 日 ,记者乘坐滴滴顺风车 ,司机
表示在接单时看不到乘客的具体信息并出
示其手机接单页面,该页面上确实只显示了
用户昵称且未显示用户的头像图片遥

此前滴滴整改包括合乘双方个人信息
和头像仅自己可见,外显头像全部为系统默
认虚拟头像;车主每次接单前必须进行人脸
识别遥

滴滴表示 ,在此次案件中 ,嫌疑人钟某
此前背景审查未发现犯罪记录,是用其真实
的身份证尧驾驶证和行驶证信息(含车牌号)
在顺风车平台注册并通过审核,在接单前通
过了平台的人脸识别,但案发车牌系钟某线
下临时伪造遥

记者在与顺风车车主刘强 (化名 )交谈
中提起野温州少女遇害案冶,车主表示可能
有个别顺风车车主心怀不轨 ,之前在野空姐
遇害案冶发生后滴滴曾经整改 ,在晚 10 点
后乘坐顺风车滴滴平台会实时检测车主的
行驶路线 , 晚上出去还是尽量多一个人比
较好遥

两名高管被滴滴免职
滴滴 8月 26日宣布免去黄洁莉顺风车

事业部总经理职务,免去黄金红的客服副总
裁职务遥

黄洁莉曾在腾讯尧 百度以及雅虎工作
过,2014年 9月加入滴滴, 负责滴滴的顺风
车业务遥 滴滴顺风车在立项之初并没有获
得很高的期待遥 黄洁莉曾表示,当初并没有
做严谨地调研, 只是觉得可能存在机会,结
果出乎意料地招募到 100 万车主,令整个团
队加速遥 2015年 4月顺风车上线,两周后黄
洁莉在一个产业峰会上称,仅用一周时间滴
滴顺风车就在北京地区完成 10 万单服
务遥

顺风车业务一路狂飙,黄洁莉曾算了一
笔账,野希望今年年底做到每天 100 万订单 ,
这意味着要有 1000 万车主,而全中国有 1.5
亿私家车车主 , 转化 1000 万车主也不到
10%,这个行业几乎看不到天花板冶遥

开辟市场初期,黄洁莉十分激进遥 在一
次接受采访时表示 , 拼车是一个高门槛市
场,C2C 不是一般公司能玩得起的, 最后只
能有一家存活下来,而她当时设定的目标是
野像出租车一样 , 占据百分之百的市场份
额冶遥

黄洁莉曾提出 ,野怎样让你遇到喜欢的
人冶成为了滴滴顺风车考虑的重点 ,也就是
在这时 , 业界开始关心顺风车如何安全出
行,黄洁莉当时的回应是,车主认证驾驶证尧
行驶证以及微信支付认证,乘客验证手机号
和微信支付遥

为了抢夺市场, 滴滴创始人兼 CEO 程
维和黄洁莉都认同, 在满足了出行前提下,
没有这种社交,将无法长久存活遥在野拼车回
家冶获得交通部的支持和鼓励后 ,滴滴开始
引导乘客 野主动坐副驾冶, 以及双方填写行
业尧喜欢的歌等信息,期望激发社交兴趣遥

与黄洁莉不同, 黄金红加入滴滴较晚遥

2017 年 5 月, 入职滴滴担任客服部副总裁,
而她此前曾在京东客服中心任副总裁遥 在
京东任职时 ,有一次与刘强东会面中 ,黄金
红向刘要求涨工资,以及野上班不安全,希望
配班车冶,而刘强东回复野这些都没问题冶遥

在被滴滴免职前,外界对黄金红的关注
并不多遥 程维为了感恩家乡,曾表示要在江
西上饶投资 1 亿建设数千坐席的大型客服
中心遥2017年 10月,黄金红在上饶市政府多
位官员的陪同下,与上饶师范学院洽谈人才
合作遥

8 月 26 日 ,被免职后 ,黄金红转发滴
滴野关于乐清顺风车事件的自查进展冶并表
示 ,这次事件客服有不可推卸的责任 ,一切
问题都是管理者的问题 , 对处理也完全认
可遥

6年成新野垄断冶公司
滴滴在 2017 年将安全作为 野内功冶修

炼 ,程维更是在年会中将安全称为野滴滴的
良心指标冶,然而 3 个月 2 桩命案,安全依然
是滴滴的软肋遥

6 年融资超过 200 亿美元成为独角兽
巨头,狂奔滴滴身后留下了什么钥

滴滴六年, 身经百战, 是资本眷顾的宠
儿遥

从 2012 年创办到 2018 年初 ,6 年间 ,滴
滴已完成了 16 轮融资, 累计资本超 200 亿
美元,拥有 100多家投资者遥 仅在 2017年一
年内,就融资 95亿美元遥滴滴一家成为全世
界范围内融资额最大的未上市公司,并拥有
强大的现金流遥

在资本的眷顾下, 滴滴的两位 80 后掌
门人,CEO程维和总裁柳青身价暴涨遥目前,
35 岁的程维以 165 亿财富排在胡润富豪榜
189位,滴滴的天使轮投资者王刚,也因滴滴
获资本青睐估值飙升而身家增长至 60
亿遥

仅仅 6 年 , 估值超过 550 亿美元的滴
滴就成长为野独角兽巨头冶遥 滴滴的速度之
快 ,被程维形容为 ,每天都像坐在飞速行驶
的车上 ,轮子都要飞出去了 ,还要不停踩油
门遥

回顾滴滴的竞争史不难发现,每一次对
抗对手 ,除了补贴之外 ,滴滴也会推出一款
相对更便宜的产品, 费用低廉的顺风车,就
是滴滴用来打败竞争对手的产品之一遥

随着与快的和优步中国的野合并冶,烧钱
大战也随之结束 ,滴滴也从一家野消灭出租
车垄断冶的公司变成了一家野网约车垄断冶
的公司遥

公开资料显示 , 在合并优步中国之前 ,
滴滴占据了中国专车市场份额的 70%,优步
中国占据了 17%遥 而在更细分的快车市场,
两者的市场份额几乎达到 100%遥

渊陈维城 任娇 梁辰 杨砺冤

安全事件拷问下 滴滴全国下线顺风车
滴滴两名管理人员被免职 高德顺风车也暂时下线


