
16 2018年9月19日

星期三

责编院郭 蓉

制版院赵 芳

广告发行部电话院 穴园源苑员雪 源远愿苑缘63 广告经营许可证院呼工商广字 员缘园员园园源园园园园员猿 邮编院园员园园员园 本报激光照排印刷院呼和浩特日报社印刷厂 本报零售院每份 1.6元

1987 年袁招商银行在深圳蛇口成立袁被
赋予了中国金融改革野尖兵冶和商业银行发
展的野试验田冶的历史使命遥 2007年 9 月 19
日袁招商银行落户内蒙古袁招商银行呼和浩
特分行成立袁这个将服务放在首位尧将野因
您而变冶作为经营理念尧传承蛇口创新基因
的金融机构袁从一成立就注定了与众不同遥

坚定执着前行 展开壮阔画卷
自成立以来袁 招商银行呼和浩特分行

积极融入地方经济建设和社会发展袁 在各
界的关爱下稳健成长袁在探索中坚定前行袁
一路走来袁从无到有袁从小到大袁在内蒙古
这片沃土上留下了坚实的足迹遥

十一年来袁 招商银行呼和浩特分行坚
持效益尧质量尧规模协调发展袁依托体制尧机
制尧科技尧管理尧人才和品牌优势袁稳健规范
经营袁努力开拓市场袁业务全面均衡发展袁
综合竞争实力明显增强袁 走出了具有分行
特色的发展之道遥 招商银行呼和浩特分行
从最初一家网点尧70 余名员工袁如今已经在
呼和浩特尧包头尧鄂尔多斯尧呼伦贝尔设立 3
家二级分行袁15家支行级机构袁网点覆盖主
要城区袁服务半径不断扩大袁总资产规模超
过 436 亿元袁 对内蒙古地区社会经济发展
做出积极贡献遥

近年来袁 招商银行大力推进 野轻型银
行冶战略转型袁回归客户本源袁深化服务升
级袁 提升用户体验袁 致力打造金融科技银
行袁取得了优秀的市场业绩袁并在资本市场
受到投资者青睐遥 分行坚持以客户为中心袁
主动进行业务创新尧产品创新尧服务创新尧
管理创新袁 不断提高自身经营管理水平和
服务质量遥 时至今日袁招商银行已成为当地

一道亮丽的金融风景袁以勇于创新尧管理稳
健的良好形象袁 受到了社会各界和广大客
户的认可与好评遥

开拓创新发展 服务地方经济
作为来自经济金融改革重要发源地的

商业银行袁 招商银行呼和浩特分行自成立
之日起袁便以勇于开拓的魄力袁创新发展袁
积极支持自治区经济社会发展遥

许多客户选择招商银行袁 大多是因为
招行能够提供综合化的金融服务袁 而不仅
仅是诸如理财预期收益率高等单一因素遥
例如金葵花理财是招商银行的明星产品袁
金葵花客户也是招商银行作为野零售之王冶
的中坚力量遥 招商银行呼和浩特分行先后
举办了金葵花少儿钢琴大赛尧 金葵花少儿
绘画大赛尧小小银行家尧小小金融家等形式
多样的活动遥 通过持续不断尧与时俱进地开
展金葵花品牌活动袁 给客户提供包括吃穿
住行用以及子女教育在内的各项增值服
务袁让客户觉得选择招行野物超所值冶遥

十一年来袁 招商银行呼和浩特分行努
力为每一家企业野点石成金冶袁倾情致力于
自治区企业野走出去冶袁全力发展服务中小
企业的普惠金融曰加快拓展金融市场尧资产
托管尧 投资银行尧 现金管理等批发新兴业
务袁全力确保中间业务发展良好态势曰大力
发展基金尧保险尧理财尧黄金等财富管理业
务袁加快流程再造和新产品开发袁稳步推进
卡类业务创新遥

扎根内蒙古袁 招商银行呼和浩特分行
积极适应经济新常态袁在产业转型升级尧棚
户区改造等方面主动作为尧不断创新袁为内
蒙古实体经济发展源源不断地输送金融血

液遥 如今袁招商银行呼和浩特分行已成为内
蒙古地区重要的金融生力军遥

提升客户体验 服务美好生活
优质的服务是招商银行享誉业内的

野法宝冶袁 招商银行呼和浩特分行在成立之
初就把服务作为立行之本袁 坚持为客户提
供最优质的服务袁 将服务质量作为衡量各
项工作的标准遥 从成立之初袁招商银行就以
野为客户提供最新最好的金融服务冶 为使
命袁通过细致周到的服务袁竭尽全力野因您
而变冶遥 从牛奶咖啡尧小红伞袁到 野上门服
务冶尧野差异化服务冶和野专业化客户关系管
理冶袁从满足客户的基本业务需求袁到为客
户提供综合化尧全方位的金融服务袁再到致
力于打造最佳客户体验银行袁 通过不断完
善的服务方式尧持续优化的服务流程袁全力
促进服务升级袁 成为客户首选的金融服务
提供商和成长伙伴遥
作为亚太区最佳零售银行袁 招商银行

始终坚持野以客户为中心冶袁1995 年袁率先用
野一卡通冶取代存折实现联网通兑袁本世纪
初袁 以管理客户资产规模取代存款创新财
富管理新模式袁 而今以客户体验为核心目
标袁着力打造最佳客户体验银行袁服务用户
从线下到线上袁 招商银行和掌上生活两个
APP作为突破口袁将实现量级增长遥
招商银行呼和浩特分行以 APP 为依

托袁围绕客户需求袁持续丰富银行卡功能遥
投入资金袁 支持公共服务类企业进行技术
改造袁积极建设出行尧医疗尧校园以及社区
等金融服务场景曰 借助手机银行缴费云平
台袁相继上线缴纳水费尧电费尧暖气费尧党费
等功能曰 打造招商银行手机银行 APP 呼和

浩特城市专区袁丰富饭票尧影票以及各类优
惠活动袁使手机银行不仅是交易工具袁更是
经营平台遥 据不完全统计袁目前袁近 150 万
内蒙古市民使用招行一卡通或信用卡遥

关注公益民生 践行社会责任
十一年来袁招行呼和浩特分行始终不忘

初心袁不忘社会责任遥 将践行社会责任与提
升服务质量相结合袁 坚持金融事业与公益
事业协调发展遥 从赈灾助残尧捐资助学到扶
危济困曰从共建野百年招银林冶到绿色办公袁
将绿色理念落实到绿色信贷尧绿色服务尧绿
色运营等经营实践当中袁 彰显了一个受人
尊崇的现代化商业银行的社会责任和大爱
情怀遥

该行积极参与总行对口云南武定尧永仁
两县的定点扶贫工作 ,每年捐款捐物袁员工
与当地学生一对一结对子袁 为两县人民脱
贫和当地的社会经济发展发挥了应有的作
用曰 多年连续举办企业文化节 野百年招银
林冶植树活动袁以实际行动播种绿色希望袁
为建设亮丽北疆贡献力量曰 积极开展金融
知识万里行尧金融知识进万家尧金融知识普
及月及进校园等活动袁重点针对青少年尧老
年人尧进城务工人员等人群袁开展有针对性
的金融知识普及活动袁 提高金融风险防范
能力袁并充分运用报纸尧海报尧大屏幕尧微信
等媒体渠道袁开拓金融知识普及新途径遥

十一年创新巨变袁因您而变遥 招商银行
呼和浩特分行正以蓬勃朝气迈步向前袁与
您同行遥 未来袁招商银行呼和浩特分行将以
打造野最佳客户体验银行冶为目标袁用更加
饱满的热情袁锐意进取尧奋勇拼搏袁继续谱
写转型发展新篇章遥 (宇萍)

11年创变 因您而变
要要要 招商银行呼和浩特分行服务内蒙古十一年纪实


