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刘承海于 1958年出生袁18岁参加工作袁
被分配在乌塔其农牧场二大队小分队袁 负责
看押监狱罪犯的工作遥 小分队是一个特定历
史时期的特殊武装力量袁 完全标准的军事化
管理遥小分队领导都是由部队复转军人组成袁
完全按照部队管理规定进行严格的军事化管
理遥

之后袁他回到乌塔监狱农场二大队工作袁
历任带工员尧管教和三中队中队长遥中队民警
非常辛苦袁早出晚归袁风吹日晒袁顶风冒雨袁典
型的野农业警察冶遥一年四季没有休闲的时候遥
刘承海身先士卒袁雷厉风行袁说到做到袁一分
布置袁九分落实遥在他工作的十几年间从未发
生过一起罪犯脱逃事故遥

看过去的老照片袁年纪轻轻尧英俊威武的
小伙子刘承海袁忙于工作袁累得又黑又瘦袁胡
子拉碴袁不修边幅像一个小老头似的遥由于长
年劳作袁风湿尧腰疼尧肝脏不舒服都是那时留
下的遥 同事们戏称他是野工作狂人冶浴

他总说院野我是一名共产党员袁 小分队的
作风改不了遥不把工作做好袁心里就不踏实遥冶
三十多年过去了袁 刘承海黑黝黝的头发逐渐
变得灰白遥

2003年袁他从领导岗位上下来袁组织上信
任他袁让他从事监院里生产库房管理工作遥

仓库管理工作琐碎尧单调袁物品五花八门
得分门别类管理遥每天进料尧出料袁需要秤量尧
计数尧包装尧贴标签尧摆放尧记账尧写单据噎噎袁
由于当时条件有限袁原料和成品在一起存放袁
整理起来非常麻烦袁并且得经常整理遥对于常
年风风火火经常走动的他来说袁 开始时很不
适应遥 但刘承海想院野自己是党员袁 组织信任
我袁把我安排在这个岗位袁我一定要把工作做
好袁才不辜负组织的期望遥 冶就这样他耐下心
来袁忍着病痛清点查验袁把物品摆放得整整齐
齐袁分门别类标注袁取放有序遥 完全符合现场

管理的野7S冶工作法遥
当年库房管理有外协人员袁有罪犯袁库

房人员流动性较大遥 分监区有领料的袁有送
成品的袁人头攒动袁络绎不绝遥 为了防止生
产原料流失袁不合格产品流入袁防止违禁品
在库房中转袁刘承海严把进出口尧质量关袁
告诫外协人员不要与罪犯做交易遥 他严格
管理教育库房罪犯按规定程序办袁 不能粗
心大意袁勤看勤检查袁勤摆放物品遥 当时怕
产品受潮霉变袁经常检查顶棚尧暖气尧水管
是否漏水袁是否有老鼠出没袁每天检查好几
遍遥

后来袁生产项目变更了袁环节和程序比原
来更多了袁管理要求也高了遥刘承海为了更好
地开展工作袁他主动学习电脑操作袁经常跟维
修工探讨器具的维修保养知识遥同时袁他特别
注重用电安全尧 生产防火和劳动工具管理工
作遥 工作中,谨慎尧细致袁只要不符合规定的袁
他就大胆管理尧 制止遥 尤其是劳动工具的管
理袁像胶带尧工具尧亲自发放尧登记尧回收遥即使
要退休了袁这些也不能有丝毫马虎遥在他的严
格尧细致管理下袁生产库房账目清楚袁摆设有
序袁进出方便袁高效安全袁深得领导和同事的
好评遥

15年来袁库房没有发生火灾尧被盗尧物资
流失尧损坏事故袁由于工作业绩突出袁多次被
评为优秀公务员尧 优秀共产党员袁 受到过嘉
奖袁并荣立三等功遥

野征程漫漫始有时袁担当奉献不言悔冶遥 42
载寒暑交替袁 刘承海在监狱工作岗位上默默
劳作袁他像一颗永不生锈的螺丝钉袁拧到哪里
都在发挥作用曰他像一只辛勤酿蜜的蜂袁每天
振翅高飞袁四处奔驶辛勤酿蜜遥乌塔其监狱正
是有许许多多像刘承海一样的同志在平凡的
岗位上默默奉献袁 才铸就出乌塔其监狱十八
年野四无冶的辉煌浴

永葆本色的“好管家”
要要要记乌塔其监狱野优秀共产党员冶刘承海

本报通讯员 荫郭剑敏

乌塔其监狱大门缓缓开启袁两辆运原料的货车驶入厂区库房遥在民警的
监管下袁服刑人员将原材料从高高的货车上一包包卸下运进库房遥 这时袁一

个司机向一位稍年长的库房管理员借烟火袁打算去卫生间吸烟遥 野没有遥 库

房重地严禁烟火遥 师傅袁你忍一忍吧浴 渴吗钥 办公室有茶水遥 冶说话者体态
魁梧袁声音宏亮袁神态威严袁两道浓密的剑眉下面有一双明亮的眼睛袁说话

语气坚定袁不容置疑遥 他袁就是乌塔其监狱工贸有限公司库房管理员袁已有

42年工龄尧今年年底即将退休的共产党员刘承海遥

2015年 2月袁农民工王某和徐某被某公司
拖欠了一年的工资袁四处讨要无果袁眼看春节将
至袁 两人心急如焚袁 来到府东路街道调委会求
助遥苏玉淮了解情况后袁当即联系公司负责人协
调此事遥 对方电话不接袁 苏玉淮就直接上门去
找遥 对方避而不见袁甚至大门都不让进袁苏玉淮
就等在外面袁一直等到晚上遥冬夜里袁格外寒冷袁
苏玉淮被冻得瑟瑟发抖袁但是袁面对困难不服输
的苏玉淮没有放弃遥通过各种努力袁苏玉淮终于
见到了公司项目经理袁 他极力劝说对方要正视
问题袁解决问题遥 最终劝说各方达成协议遥
像这样的调解故事袁在苏玉淮身上还有

很多袁每一次看似不起眼的调解袁都凝聚了
苏玉淮勤耕不辍的心血与汗水遥 十几年来袁
苏玉淮倾心竭力做好调解工作袁为了当事人
和解袁为了社会安宁袁什么苦都能吃袁什么委
屈都能受遥

他总说袁 自行车就是他最好的交通工
具袁走访群众最方便遥 十几年来袁他骑着自行
车走遍了辖区的每一个角落袁辖区内的每一
家单位尧每一所学校尧每一间商铺他都了如
指掌遥 群众们都说袁苏所长就像一位老大哥袁
什么时候需要他袁他就会来到身边遥 大年三
十袁他放下团圆年不过袁跑去调解夫妻矛盾曰

邻里因墙面受损阻挡通道袁他带上涂料和刷
墙工具袁自己为当事人修补粉刷屋顶曰社区
里上下水纠纷每年都有发生袁他每次都是一
层楼一层楼跑袁挨家挨户做工作噎噎一桩桩
一件件袁都温暖着辖区群众的心袁似一砖一
瓦袁构建着野人和社兴冶的和谐家园遥

没有豪言壮语袁没有惊人壮举袁正是这些
一件又一件的 野小事冶袁 铸就了苏玉淮的不平
凡袁他凭着对司法行政事业的满腔热忱尧坚韧
执着袁对人民群众的无限热爱和对党的事业一
片赤胆忠诚袁在司法行政战线上续写着人民调
解工作的新篇章浴 渊自治区司法厅供稿冤

做好“小事情” 彰显“大情怀”
要要要记全区十大野人民调解专家冶苏玉淮

参加工作以来袁他充分发挥
基层司法所指导人民调解的行

政职能作用袁以强烈的工作责任
心和社会使命感袁 扎根基层袁他
工作在社会矛盾纠纷处理的第

一线袁出色地调解了许多有影响
的矛盾纠纷袁在平凡的岗位上做
出了不平凡的业绩袁他袁就是包
头市昆区司法局市府东路司法

所所长要要要苏玉淮遥 2012 年 8
月袁 被授予 野全国人民调解能
手冶曰2014年 6月袁被自治区授予
野全区模范军队转业干部冶曰2016
年 6 月袁 被自治区司法厅命名
野金牌人民调解员冶曰2016 年 12
月袁被司法部尧人力资源保障部
授予野全国司法行政系统先进工
作者冶曰2017年 5月袁被司法部评
为野全国模范人民调解员冶曰2018
年 8 月袁 被自治区选聘为全区
野人民调解专家冶遥

自进入司法行政队伍工作以来袁苏玉淮
始终坚持以野优质的服务尧诚实守信的行业
作风袁让辖区群众满意冶的服务理念袁以调解
矛盾纠纷袁维护社区稳定袁构建和谐社区袁保
障人民安居为己任袁受到了广大人民群众的
一致好评遥 他坚持把居民的事情放在首位袁
发现一起袁解决一起袁野直接或指导调解各类
矛盾纠纷 1000余起袁 调解成功率 98%以上袁
预防民转刑案件 15 起袁 化解疑难纠纷 100
余起遥 冶为维护社区稳定和谐作出了积极贡
献遥

2005 年袁 苏玉淮从事调解工作不久袁便
遇上了一起棘手的纠纷遥 青松社区居民谢某
与三个儿子之间因赡养产生纷争袁三兄弟各

说各理袁态度强硬袁调解工作很不好做遥 苏玉
淮受理此纠纷后袁多次到谢某和三兄弟家中
走访尧劝解遥 在长达一个多月的时间里袁他往
返奔波于当事人之间袁想尽各种办法找到避
而不见的当事人袁一次不行两次袁两次不行
三次袁与当事人讲法律尧唠家常袁法尧理尧情结
合袁对其循循劝导遥 在苏玉淮的真诚感召下袁
最终各方当事人达成了调解协议袁三兄弟每
人每月给母亲 260 元赡养费袁并负担母亲的
住房费用遥 但此时老人仍有顾虑袁担心三兄
弟不能按时给付赡养费遥 苏玉淮又组织各方
协商袁最后商定袁三兄弟每月把赡养费交给
苏玉淮袁再由苏玉淮转交给老人遥 于是袁苏玉
淮管起了老人的赡养账袁 而且一管就是 5

年袁直至老人去世遥 5年间袁苏玉淮经常自买
礼品去看望老人袁在生活上关照老人袁有时
三兄弟赡养费给晚了袁苏玉淮就先用自己的
钱垫上袁以确保老人的正常生活遥

苏玉淮与谢某一家非亲非故袁却甘愿用
5年的时间去维护这个家庭的和睦遥 苏玉淮
说院野人民就是自己家里的人袁人民调解就是
解自己家人心里的疙瘩遥 只有真正地用心尧
用情尧用行动开展调解工作袁尽自己最大的
努力为群众排忧解难袁才是我们调解工作的
真正意义所在遥 冶这就是一位人民调解员的
奉献与情操遥 苏玉淮就是这样袁把对群众的
深厚感情融入到细致入微的工作中袁把群众
利益高于一切渗透到具体的行动里遥

干一行 爱一行 甘当百姓的“贴心人”

不言苦 不言累 争做群众的“知心人”


