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主打用户生产内容的旅游网站马蜂窝袁
近日被人捅了马蜂窝遥 10月 20日袁微信公
众号野小声比比冶发布了一篇题为叶估值 175
亿的旅游独角兽袁是一座僵尸和水军构成的
鬼城钥 曳的文章袁揭露马蜂窝上的 2100万条
野真实点评冶中袁有 1800万条都是从其他竞
争对手网站抄袭来的遥 22日袁马蜂窝作出回
应称袁自媒体文章失实袁系有组织攻击遥
如果真如野小声比比冶所说袁所谓用户生

产内容变成野水军冶生产内容袁这不免让人大
失所望袁也让用户高呼上当遥 许多人在网上
查询旅游目的地尧订酒店尧外出聚餐袁都会在
APP上查看用户留言点评袁 作为判断依据遥
不少 APP也会根据点评尧 打星情况进行排
序袁让用户有更多参照和选择依据遥 但不妨
想想袁 如果这些点评其实不是基于真实消
费袁而是商家雇佣野水军冶加上去的袁甚至是
机器搬运过来的虚假评论袁那岂不等于上当
受骗袁被人带到沟里去了钥

真实是点评类 APP的生命袁 更是马蜂
窝的核心资产遥 马蜂窝号称估值上百亿元袁

其中最重要的资产袁就是用户自行撰写和发
布的文章尧点评等内容袁在这基础上不断吸
引用户点击并产生流量遥如果按照那篇公号
文章所说袁这等于马蜂窝的核心资产要大打
折扣袁 其估值的含金量也随着受到严重影
响遥 建立在沙子上的城堡再宏伟壮观袁也很
难避免一朝轰然倒下遥 从这个角度讲袁这篇
公号文章的杀伤力非常巨大遥

这大概也是马蜂窝急于澄清事实的主
要原因遥然而袁马蜂窝的回应袁却给人感觉自
己是被人痛下野黑冶手了遥 当然袁如果企业平
白无故遭人诽谤尧造谣袁应支持其正面回应袁
直至诉诸法律手段遥马蜂窝上是否真有这么
大量的虚假点评袁 不妨等待更进一步的证
据遥实际上袁马蜂窝在回应对方失实的同时袁
并没有否认自己的 APP上存在虚假点评遥
也就是说袁双方的区别只在于有多少虚假点
评的问题遥

公号这边称虚假点评占总点评数的

80%以上袁而马蜂窝却只承认这在整体数据
量中仅占比 2.91%遥 若是如此袁公号难逃渊部

分冤失实尧夸张的指责遥 但也要看到袁公号是
拿虚假点评与总点评数量对比袁而马蜂窝却
是拿虚假点评跟包括游记尧攻略等在内的整
体数据量对比袁这相当于用更大一口锅盖住
了另外一口小锅遥 这种做法袁却也不无刻意
为之尧混淆事实的痕迹遥
那么就要进一步问院 这些虚假点评袁究

竟是野用户冶自行发布袁还是马蜂窝主动野搬
砖冶钥 对于虚假点评袁马蜂窝事先知情吗钥 要
说不知情袁明显无法圆谎遥 毕竟马蜂窝都说
自己一直在打击违规内容袁又怎么可能不知
情遥 而如果知情的话袁马蜂窝又是否采取了
必要应对措施袁或者就是有意纵容钥 这可能
才是问题的关键遥
所以袁马蜂窝在正面回应虚假点评风波的
同时袁更要从内部找问题袁从自身开始反思袁
究竟企业的价值观是否存在偏差袁对待用户
的宗旨是否存在扭曲袁今后该如何完善企业
运作规范袁否则袁哪怕今天侥幸逃过指责袁下
一次还是会再次趴下遥

渊魏英杰冤

“马蜂窝”被捅？怨别人不如反省自己

名为野Retraction Watch渊撤稿观察冤冶的网
站日前发布了一篇聚焦 11篇论文被学术期
刊网站撤稿的文章袁 让清华大学深圳研究生
院博士毕业生叶肖鑫的学术不端问题受到外
界关注遥 院方 10月 21日回应称袁叶的导师唐
国翌教授在 2016年 3月收到相关举报后袁立
即对叶就读博士期间发表的 16篇论文及博
士论文进行了全面核查袁发现存在自我抄袭尧
图片重复利用尧编造实验结果等问题袁随即向
相关机构提出全部撤稿要求遥 学校学位评定
委员会已于 2017年 4月袁决定撤销叶的博士
学位曰唐于 2017年 6月被该院停止招收研究
生资格袁 并被撤销材料学科负责人和新材料

研究所副所长职务袁目前已办理退休遥
不难想见袁如果不是野撤稿观察冶的文章袁

叶肖鑫的学术不端问题及相应处分很可能依
然会停留于野在校内进行了公告冶的层面遥 不
过袁 就清华大学深圳研究生院通报的调查处
理而言袁的确显示了对抄袭尧造假等学术不端
行为的野零容忍冶遥

一直以来袁 论文抄袭等违背学术诚信的
问题受到全社会的高度关注袁 其不但涉及基
本的个人道德诚信袁 而且还关系到由这些抄
袭野成果冶连带的资质评定尧科研项目资金分
配尧荣誉授予等一系列问题袁关乎学术共同体
的声誉和公平公正遥正是因为如此袁一些机构

在处理此类问题时袁总是过分强调自身形象袁
百般推阻遮掩遥相比之下袁对叶肖鑫学术不端
问题的调查处理袁 特别是在查实情况后作出
的撤销学位决定袁 既对如何处理这类问题作
了示范袁同时也再一次提醒广大学子尧学者切
莫抱着侥幸心态袁赔上学位尧自损人格袁断送
大好前途遥

除了遵守基本的学术诚信要求袁 此事还
警示人们袁科研工作者要拿出真功夫袁凭实力
说话袁来不得半点投机取巧和弄虚作假遥报道
显示袁叶于 2010年就读清华大学深圳研究生
院袁2015年被提名清华大学野学术新秀冶遥这从
侧面显示了其野投机取巧冶之道在一段时间内

达到了功效袁 同时也在一定程度上暴露了某
些深层次问题遥 一些领域的科研评价机制问
题袁 如过分强调发表论文的数量尧 期刊的等
级尧论文的引用率袁对科研工作本身产生导向
偏差遥 另一个是基于师生关系产生学术诚信
主体责任问题遥 报道指出袁 在叶的多篇论文
里袁唐国翌都是合著者遥 对一些导师而言袁联
合署名既可以增加论文过审的机会袁 也可以
增加自己的科研成果数量遥 然而无论出于哪
种考虑袁都不能忽略对论文的基本审查责任袁
这不但是对自己作为作者之一的研究成果负
责袁 也是作为导师对所指导学生的学术成长
负责遥 (欣闻)

清华博士被撤销学位的警示

前不久去江西景德镇旅游的重庆市民别
女士袁 在当地的古玩市场购买了一对青花瓷
陶罐袁选择了某快递寄回重庆遥 考虑到陶罐是
易碎品袁别女士特地投了保价险袁按照快递员
的要求顶额投了 1000元遥 可是十几天后接到
碎了的陶罐袁找快递公司索赔时袁对方只肯赔
300元袁理由是淘宝上类似陶罐野大概价格就
是几十元到几百元不等冶遥

见过耍赖的快递公司袁 但还真很少见这
么奇葩的理由遥 且不管别女士现实是花了
2000元买的陶罐袁 哪怕就真的是从淘宝买的
陶罐袁只要快递公司认同了保价金额袁也就等
于双方签订合约袁 尊重契约难道不是一个企
业的行为底线钥 如果客户投了保价险袁最终出
了问题还是快递公司随便定价袁 那这个保险
还有什么作用钥

所以这起原本是非分明的纠纷之所以能
成为纠纷袁原因只有一个袁快递公司不诚信遥
因为快递物品损坏而引发的纠纷很多袁 物主
和快递公司就赔偿金额讨价还价也很正常袁
站在中立的位置看袁 保价险是最为公允的商
业制度设计遥

物品损坏是快递行业中很难避免的失
误袁如果一味强调保障消费者利益袁允许消费
者野漫天要价冶袁那么不排除有人钻漏洞袁借此
讹诈快递公司遥 快递公司一旦顾虑重重袁不能
放开手脚服务袁 最终受损的也会是整体消费
者的利益遥 另一层面袁如果任由快递企业来为
物品定价袁显然又不能保障消费者的权益遥 应
运而生的保价险则是最好的兜底制度袁 双方
商定一个合理的保险价袁 对双方来说都是最
好的选择遥

涉事快递公司在认同这个制度设计之
后袁又出尔反尔搞自己定价的那一套袁对于这
样的行为袁邮政管理部门不应该坐视不理遥 在
网购时代袁 新的消费形式确实常常会引发一
些新问题袁快递纠纷算是其中常见的一类遥 对
这些新问题袁 最大的苦恼其实往往不是没有
制度规则袁而是这些制度规则在落地时袁遭遇
各种野软抵制冶遥 一些目光短浅或者利欲熏心
的企业袁在制度有利于自己一方时袁往往是新
商业文明的鼓吹者袁 可一旦要面临约束的时
候袁则又显露我行我素的一面遥 究其根源袁还
是违规的成本太低袁监督力量跟不上遥 制度有
了袁可是制度的执行力袁却没有跟上时代的步
伐遥 这类不诚信的快递公司袁理应受到相应的
惩戒遥

渊敬一山冤

快递保价赔偿的底线

不能被击穿
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近日袁 相声演员岳云鹏发布一条微博袁
野在某机场吃面袁一碗酱油面卖 88块袁想单
点一碗面袁回答说必须点套餐袁面的味道真
的很想落泪袁吃完想擦擦嘴袁问餐厅老板要
餐巾纸袁说两块钱一张遥 特别心疼这个餐厅
老板袁机场的房租应该特别贵遥 冶还配了一张
野酱油面冶的图袁此举引发网友热议遥
围绕野酱油面冶出现了各种声音袁有网友

指出岳云鹏所指的野某机场冶是洛阳的北郊机
场遥洛阳市发改委野经过一番调查冶后回应袁当
事人反映野必须点套餐尧餐巾纸 2元一张冶的
情况不存在袁 针对该店菜品及部分商品明码
标价不规范的行为袁 检查人员当场要求其立
即进行整改袁 并将按相关的法律法规给予
1000元行政处罚遥 随后还有消息称袁事涉商
家发文回怼院 该降价的不是一碗面也不是一
张纸袁和你们的片酬相比袁我们又算什么钥

机场消费贵袁早不是什么新鲜事了遥 演

员刘晓庆曾在某机场点了一碗面尧 四碟小
菜尧一杯饮料袁面对 90元的账单袁她在微博
上惊呼袁野记得上次是 78元呀袁又涨了钥都说
我是不是把菜单拿反袁 数字看颠倒了噎噎冶
从刘晓庆到岳云鹏袁机场野一碗面冶故事有了
无数版本袁就目前来看袁并不排除还有续集
的可能遥

面对希望降价的眼神袁商家始终无动于
衷袁而抛出的理由不外乎两个字院成本遥有人
透露袁餐饮店铺租金与人工成本较高袁一个
普通门面租金一般占整个经营成本的 15%-
20%袁如果在机场开设门店袁那么租金成本
会达到经营成本的 30%以上袁而运输尧员工
等其他方面的成本也会相应上升遥这或是事
实袁可静止看成本并没有意义袁最起码不能
解释袁机场内的洋快餐为何能保持相对不高
的价格定位遥

这几天还有一件与此相关的事情遥 日

前袁天津航空官网发布公告称院自乘机日期
2018 年 10 月 28 日 (含 )起袁除尊享经济舱
外袁 其他经济舱旅客将不再享受免费餐食遥
航空公司取消野免费餐冶原因也在成本遥据相
关数据显示袁 天津航空 2017年旅客运输量
超过 1300万袁以人均 21.5元计算袁此举可以
为公司每年省下至少 2.8亿元遥

把野酱油面冶与野免费餐冶放在一起袁是想
说明部分航空公司取消野免费餐冶袁其实是让
出了一块市场袁如果机场野酱油面冶好吃不
贵袁就有可能承接到取消野免费餐冶后的溢出
需求袁这是多好的一件事啊遥

野酱油面冶与野免费餐冶完成了一场飙戏遥
本来取消野免费餐冶给机场餐饮带来了机会袁
可机场餐饮仍停留在过去的野舒适区冶里袁出
现问题之后只有各种解释遥机场野酱油面冶的
世界里只有一种颜色袁永远想不到窗户外面
的五颜六色遥 渊毛建国冤

“酱油面”与“免费餐”完成了一场飙戏

10月 19日有网友爆料袁四川大学艺术
学院声乐系一同学因外公去世向合唱老师
请假袁该老师表示院野你可以回去袁但我要扣
分遥 冶随后袁该老师在全年级合唱课上公开拿
这位同学的家事做例子说院野如果这学期你
家里面有四个人去世袁我这门课袁你只能重
修 渊该学院规定一学期内请假不能超过四
次冤遥 冶这位老师的言行在学生中激起强烈反
弹遥
对此事袁人们最容易想到的是院这个老

师师德怎么这么差钥但是袁仅仅对此作一个
道德评价袁并不能解释院这位老师怎么会连
这个也不知道院 当众假设学生家里一连死
四个人袁会在学生中引起什么样的反应钥他
说这种话袁会让别人怎么评价他袁会引起他
人什么反应钥 显然袁他对自己尧对他人都缺

乏预知遥 很有可能袁他的认知出了问题袁让
人怀疑他是否有某种人格缺陷或情商缺
陷遥 我们不知道这位老师以前具体经历过
什么袁 但如果他一直是在一个基本正常的
环境里长大袁具备基本的同情心和同理心袁
他应该不会有如此出格的言行遥因此袁发生
在川大声乐系的这一事件袁 是对所有父母
的提醒袁也是对教育工作者的提醒院在道德
教育的同时袁应该注重孩子的人格养成袁注
重人格教育遥

这样的呼吁有多少效果袁可能要因人而
异袁因校渊长冤而异遥 要看谁更能与应试教育
周旋袁更能从激烈的升学竞争中争取到一定
的空间与时间袁来照顾学生内心的需求遥

放大到整个社会空间袁我们不难发现袁
人们普遍习惯从道德角度评价公共事件和

公众人物袁 很少从道德以外的视角分析认
识人和事遥道德评价具有舆论威慑作用袁能
让恶人恶行有所畏惧尧有所收敛遥但道德评
价多用于末端评价袁 即在事态结束后作判
断袁无须太深入复杂的分析袁因此道德话语
往往占据多数优势袁其他话语如学理话语尧
专业话语因为要作细致具体的分析袁 显得
婆婆妈妈袁不像道德话语那样简短明确袁斩
钉截铁袁易于掌握和运用遥 学理话语尧专业
话语因为分析要细致袁论断要周全袁容易显
得絮絮叨叨袁不易吸粉遥

虽然袁认为川大的这位教师存在人格或
情商上的缺陷袁目前还只是猜测袁但是在教
育中对人的人格培养尧教育的确还是要开始
重视起来遥

渊戎国强冤

尊重他人这一课，需要先从老师这里补上


