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责编院赵鹏姣
制版院包聪颖

开启调解新模式 构筑平安大格局
要要要 来自乌兰察布市多元矛盾纠纷调解中心的报道

调解员多方努力
纠纷案一朝化解

纠纷背景院2012年 10月 20日袁乌兰
察布市某房地产公司承建市M局某建设
项目袁因资金不足袁又与蔚某尧李某签订
投资协议合同袁蔚某尧李某向房地产公司
给付了投资款遥 之后袁因多种原因袁工程
中途停工遥 2016年 2月袁M局提起诉讼袁
法院审理判决院 解除M局与房地产公司
协议 袁M 局支付房地产公司工程款

25254677.77元袁工程款由M局付给投资
人袁但三方在分款时发生了矛盾纠纷遥

受理纠纷院2016年 10月初袁 多元矛
盾纠纷调解中心受理了该起纠纷案件遥
首席调解员张美和另一名调解员接手这
起案件后袁思想压力比较大遥 因为这是调
解中心成立以来接收的第一件标的额较
大袁而且是走司法程序的的案件遥 考虑到
此纠纷的重要性和调解难度袁 张美针对
案情袁研究制定了详细的调解方案袁稳步
有序地展开调解遥

调解成功: 调解员们在做了大量的基
础工作后袁根据当事人提供的叶三方项目
投资协议书曳叶三方结算清单曳 等资料袁确
认了三方实际投资比例遥 经沟通袁蔚某尧李
某对投资比例表示认可袁但此纠纷中的另
一个关键人物袁即房地产公司的法定代表
人饶某袁因涉嫌犯罪被羁押在看守所遥 为
了完成调解工作袁调解中心积极与市公安
局及审案单位卓资县法院进行协调袁争取
会见饶某遥 2016年 11月 17日袁调解员见
到了饶某袁 向其核对了有关材料的真实
性袁并就投资比例征求其意见袁饶某对比
例表示认可遥 经过调解员的不懈努力袁最
终三方按照上述比例分得工程款遥 为了保
证调解协议的履行袁调解中心还引导当事
人向法院申请了司法确认遥 至此袁这起数
额较大的合同纠纷案件得以圆满解决遥

渊康茂修冤

“背对背”悉心调解
“面对面”达成协议

纠纷背景院2018年 1月 7日晚上 10
点左右袁63岁女患者许某某突发疾病入
住乌兰察布市某医院内科就诊遥经院方检
查用药后袁许某某病情不见好转袁于次日
早晨死亡遥死者家属认为院方耽误了最佳
抢救时间袁便围堵医生办公室袁严重影响
了正常的诊疗秩序遥

受理纠纷院 调解中心接到医院电话
后袁立即指派特邀调解员赶往纠纷现场遥
纠纷现场袁死者家属情绪十分激动遥调解
人员亮明身份后袁 向死者家属介绍了调
解中心设立的目的尧调解程序和原则袁并
强调袁一定会公平公正明确各方责任袁希
望各方配合调解遥 调解员们认真听取医
患双方的意见陈述袁 询问双方纠纷的疑
点袁查阅死者病历袁掌握了双方相关证据
资料后袁 聘请第三方医疗专家对医患双
方进行评估遥专家组认为袁诊疗过程没有
过错袁但院方在诊疗过程中袁向患者告知
不充分袁与患者沟通不足遥经过三天的协
调袁 调解小组将医患双方叫到一起采用
野背对背冶的调解方式袁向双方阐明了调
解意见遥

调解成功院经过调解员近一天细致耐
心的开导袁晓之以理袁动之以情袁最终双方
达成调解协议袁由院方一次性补偿死者家
属各项费用合计 14.6万元袁 医患双方均
对调解工作表示认可遥 至此袁一起医疗纠
纷案件圆满化解遥 渊康茂修冤

选编精品案例姻
面对矛盾纠纷日益凸显出的

主题多元尧类型多样尧内容专业等
新情况尧新特点袁乌兰察布市委尧
市政府从全局和战略的高度出

发袁 始终把社会矛盾纠纷化解作
为民生工程和平安乌兰察布建设

的重要内容袁 乌兰察布市司法局
按照市委尧市政府尧市委政法委和
上级业务主管部门的要求袁于
2016年 10月成立了多元矛盾纠
纷调解中心遥 调解中心自运营以
来袁大胆探索袁积极实践袁最大限
度整合调解资源袁 构建起了人民
调解尧行政调解尧司法调解尧保调
衔接联动的多元调解新格局遥 在
调解中心的示范引领下袁 全市的
人民调解工作正稳步前行遥

高标准谋划
构筑一道新防线

为了有效解决调解工作中存在的组织
分散尧衔接不畅尧队伍不专尧保障薄弱等短
板问题袁2015 年底袁 乌兰察布市司法局提
出按照野集约化管理袁融合式发展尧综合性
服务冶 的思路袁 积极推动多元调解中心建
设遥 2016 年年初袁市委尧市政府批准了司法
局的报告袁在市信访局大楼三楼袁按照野高
标准起步尧创一流发展冶的创建要求袁大胆
探索尧积极实践袁建成了市多元矛盾纠纷调
解中心遥

调解中心办公场所占地面积 2000 多平
方米袁共有工作人员 40余人遥调解中心将医
疗尧物业尧环保尧劳动争议等行业性尧专业性
人民调解委员会集中到一起袁通过各类纠纷
的统一受理袁实现多元矛盾的有效化解遥 同
时袁引入法庭仲裁尧律师司法鉴定尧保险等
各部门袁通过人民调解与行政调解尧司法调
解联动袁实现各类矛盾纠纷多元化调解遥 由
此袁调解中心搭建起以行业性尧专业性人民
调解为主线袁衔接诉讼尧仲裁袁兼顾法律服
务尧保险理赔的野一站式尧一体化冶矛盾纠纷
解决服务平台袁有效节约了资源袁提升了调
解工作的力度和成效袁构筑起了一道化解矛
盾的新防线遥

高效能整合
提供一套新服务

调解中心功能区的设置袁融入了调解中
心的运作理念遥 调解中心设有接待区尧调解
区尧法律服务区尧保险理赔区和综合办公区
等五大功能区遥 通过科学布局和周到的服
务袁让来到中心的当事人和群众真切感受到
野一站式冶服务的便捷与体贴遥

接待区由接待人员和律师组成袁负责矛
盾纠纷的接待受理尧登记袁需要进入调解程
序的袁按照调解事由袁组织相应行业或专业
的调解员进行调解遥

调解区设有医患纠纷尧物业纠纷尧劳动
纠纷尧 环境纠纷等行业性尧 专业性调委会袁
根据行业专业性纠纷特点袁 依法开展调解遥
每个专业调委会每天都有 4 至 6 名专职调
解员值班袁对受理的案件进行调解或解答当
事人的咨询遥 为保证调解质量袁调解中心还
协调相关部门袁建立由法学尧医学尧环保尧物
业尧土地尧劳资尧保险理赔等领域专业人员

组成的专家库袁方便当事人就相关问题进行
咨询袁保证了纠纷的调解质量袁进而达到有
效化解矛盾的目的遥

法律服务区提供法律服务和法律援助遥
由两家入驻调解中心的律师事务所组成的
公益法律服务工作站选派 16 名律师袁 每天
都有值班律师免费为当事人和来访群众提
供法律服务袁解答相关法律咨询遥

对调解不成功的纠纷袁可通过驻调解中
心仲裁办和科技法庭进行仲裁以及提请诉
讼袁经调解中心调解达成调解协议的袁当事
人可共同向法庭申请调解协议司法确认袁未
能调解成功的袁可向驻调解中心法庭提出诉
讼请求遥 今年以来袁经当事人申请袁驻中心
仲裁办受理仲裁案件 12 件袁 科技法庭受理
当事人申请调解协议书司法确认和受理提
请诉讼案件 7件遥

保险理赔区负责办理医患纠纷的理赔
手续遥由驻厅保险理赔中心为经调解达成协
议的医患纠纷当事人提供及时的保险理赔
服务遥 今年以来袁 已办理医疗纠纷理赔 38
件袁当事人都在较短时间内按照调解协议拿
到了相应补偿遥

综合办公区负责调解中心日常运行工
作的管理及人员考勤等服务保障工作遥

高起点延伸
搭建一座新平台

调解中心依托信息技术搭建资源共享
平台袁建立起集网上咨询尧在线调解等功能
为一体的网络视频互联系统遥

2017 年袁由乌兰察布市司法局投资袁调
解中心安装建起了中鱼易连视频云平台袁
在 11 个旗县市区司法局以及一级二级乡
镇苏木司法所安装了小鱼易连远程视频终
端袁还为全市近 900 名基层人民调解员袁社
区网格员手机上安装了小鱼易连应用袁大
家随时随地可以用手机与调解中心以及设
在司法局的平台进行视频互通遥目前袁该网
络已经实现了市尧县尧乡尧村四级连通袁打通
了调解工作的野最后一公里冶遥 调解中心充
分利用人才优势袁通过远程视频袁为基层调
委会化解疑难复杂矛盾纠纷袁 提供法律咨
询和法律建议袁指导基层调解业务工作袁接
受当事人远程调解申请遥 截至 2018 年 3 月
底袁 中心通过网络视频与基层调解员共同
参与调解疑难复杂矛盾纠纷 21 起袁解答咨
询 586 人次遥

高水平建设
打造一支新队伍

野有了金刚钻袁才敢揽瓷器活遥 冶拥有一支
高素质的专业队伍是为当事人提供专业调
解尧优质调解工作的人才保障遥

调解中心 40名工作人员中袁有 6名专职
人民调解员袁7名助理调解员袁4 名辅助工作
人员袁专职调解员中袁有 5名退休法官袁1名退
休主治医师袁7名助理调解员全部由考入的大
学生志愿者担任袁 入驻中心的两个律师事务
所袁每天都指派 10名专职律师担任公益值班
律师袁为当事人提供法律服务袁解答相关法律
咨询遥 调解中心还建立了专家库袁由 486名经
验丰富的退休医学专家尧法官尧检察官尧律师
和其它相关方面的专家组成的专家库袁 可以
为专业性行业性的矛盾纠纷提供专业咨询和
法律支撑遥

调解中心自运行以来袁 已接待当事人和群
众 1800余人次袁解答咨询 2500余人次袁受理调
解各类矛盾纠纷 851件袁调解成功率 95%以上遥

今年以来袁调解中心还建立制定了调解纠
纷季度分析制度袁围绕重大活动袁敏感时期和
纠纷多发季节袁 开展区域性矛盾纠纷排查活
动遥 定期或不定期召开由公尧检尧法尧司各部门
代表参加的矛盾化解工作协调会议袁通报分析
本地区矛盾纠纷总体情况袁研究可能引发群体
性事件的苗头性尧 倾向性问题及解决的方法袁
采取切实可行的措施予以化解遥 针对重大矛盾
纠纷袁及时向党委尧政府和有关部门汇报袁为有
关部门考核督导矛盾纠纷调处情况提供依据遥
乌兰察布市多元矛盾纠纷调解中心在调

解工作中袁坚持创新推动袁取得了显著成效袁
受到了上级有关部门的充分肯定遥 2016年袁调
解中心被自治区人社厅和司法厅授予 野全区
优秀人民调解委员会冶称号袁一名调解员被评
为野全国模范人民调解员冶袁两名调解员被授
予野自治区银牌调解员冶遥
近年来袁乌兰察布市多元矛盾纠纷调解中

心在市委尧市政府的高度重视和市委政法委的
大力支持下袁在乌兰察布市司法局的直接领导
下袁深入贯彻党的十八大尧十九大精神袁坚持以
习近平新时代中国特色社会主义思想为指导袁
最大限度整合调解资源袁 构建起人民调解尧行
政调解尧司法调解尧衔接联动的多元调解新格
局袁 为乌兰察布市人民调解工作开辟了新航
程袁提供了新动力遥 在调解中心这艘野旗舰冶的
带动下袁乌兰察布市人民调解工作将会迎来更
加辉煌的明天遥 渊杨茂春康茂修冤
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