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2018 年 10 月 30 日袁随着 野6窑25冶电信
诈骗案犯罪嫌疑人李某某的落网袁 悬在包
头市公安局九原区分局刑侦大队大队长助
理王臻心上的石头终于落了地噎噎

一个多月以来袁在他和分局反电诈中心
及市局反电诈中心同事们的共同努力下袁
这起涉案金额 40余万元的电信诈骗案终于
有了眉目遥 在侦破的过程中袁因为电信诈骗
案件的特殊性袁出差尧加班是家常便饭袁他
和同事们经常加班到深夜遥 10 月 25 日袁在
一次外出摸排线索的路上袁由于连日加班袁
身体已经非常疲惫袁一不小心袁在有些坎坷
的路上腿被闪了一下袁 没成想袁 就是这一

野闪冶袁造成了小腿骨折遥 队友迅速把他送到
了医院袁由于到了破获的关键时期袁在医院
住着院袁也放心不下案子袁病床上袁通过手
机和队友们研判案子遥 对友们都被他的这
种忘我精神感动了袁 劝他安心养病袁 他却
说院野我最熟悉这起案子袁有我参与袁你们能
少费些周折遥 冶
王臻出生于 1964年 10月袁 现在包头市

九原区公安分局刑事科学技术室工作袁副主
任科员袁大队长助理遥 1985年 8月参加公安
工作袁2013年 5月袁 他从达茂旗公安局刑侦
大队调任九原区公安分局刑侦大队技术室袁
2006年 7月袁获得野痕迹检验鉴定人冶资格遥

从事刑事技术工作 30 余年来袁 王臻始
终牢记野人民至上尧法律至尊冶的宗旨袁时时
处处严格要求自己袁 工作一贯勤勤恳恳袁任
劳任怨袁忠于职守袁爱岗敬业袁在平凡的岗位
上做出了不平凡的业绩遥 他先后参与一般以
上案渊事冤件现场搜证尧现场勘查 600 余起袁
其中重大疑难案渊事冤件 100 余起袁出具尧审
核勘查记录尧检验鉴定尧分析报告等 100 余
份遥 在担任达茂旗公安局刑侦大队副大队长
和技术室主任期间袁在 2005年全区野指纹破
案会战冶工作中袁他一人受理并查询比对了
上级业务部门分配的任务近 2000 枚袁 比中
犯罪嫌疑人指纹 4 枚袁破案 9 起袁挽回经济

损失 4万余元曰2006年袁 在包头市公安局组
织的野模拟命案渊两具尸体冤现场冶大练兵考
核中袁达茂旗公安局技术室取得全市第二名
的好成绩遥 参加工作以来袁他个人荣立二等
功一次尧三等功四次曰1993年袁被公安厅评为
野内蒙古自治区刑事科学技术优秀工作者冶曰
1995 年袁撰写的叶痕迹检验认定万能钥匙作
案曳论文袁被内蒙古刑事科学技术学会评为
野内蒙古刑事科学技术优秀论文三等奖冶曰
2005 年袁被公安厅评为全区公安机关野指纹
破案会战冶先进个人曰1997年袁在包头市公安
局组织的首届刑事技术野三录冶展评中袁获现
场笔录二等奖尧现场绘图三等奖遥

野大姐袁您说的

问题我听明白了袁

您别着急袁 请先听

我说噎噎冶上午 10

点袁 岳海龙接待完

第三位当事人走出

接待室袁 歇了口气

坐了下来袁 笑着对

笔者说院野你别看我

絮絮叨叨袁 来立案

庭之前我可不是一

个爱说话的人袁都

是被群众耶逼着爷练

出来的碎碎念浴 冶

2018 年 10 月 19

日袁 笔者走进包头

市九原区人民法院

立案庭袁 初见该庭

庭长岳海龙时袁和

正襟危坐在法庭的

法官不同袁 身着法

官工作服的他一脸

和蔼可亲袁 面带笑

容袁 语速缓慢而温

和袁 与同事评价的

一般无二院野笑容+

耐心可是岳庭的

耶标配 爷 办案工

具浴 冶

情感为线 画好刚柔“同心圆”
要要要记包头市九原区人民法院立案庭庭长岳海龙

构建野三位一体冶
解除群众诉讼难题

2008年,岳海龙通过公务员考试野结缘冶九原区
法院袁先后在该院研究室尧政治处锻炼袁历任民一庭
助理审判员尧 审判员尧 哈林格尔法庭副庭长袁2015
年袁调任该院立案庭任庭长遥 立案登记制实施三年
以来袁该庭共立案登记 12885件袁当场立案率达到
98%袁2018年 7月袁成立诉调对接中心以来袁诉前化
解各类矛盾纠纷 100余件噎噎

10年的寒来暑往袁 平凡的工作每天都是新的
起点遥 野虽然每天基本都是重复一致的接待尧立案登
记工作袁但我总是神经绷紧袁生怕一丝疏忽出现什
么纰漏遥 冶看似简单却繁琐的工作让岳海不敢有丝
毫松懈袁身上的担子只重不轻遥

野谢谢法官袁 如果不是您帮我们申请缓交诉讼
费袁这么多钱我们去哪儿凑啊噎噎冶走出家门袁晓光
激动地紧握岳海龙的双手袁难掩感激的泪水遥 2018
年 10月 16日袁30 岁的四川籍外来务工人员晓光
渊化名冤一大早就来到九原区法院立案庭窗口袁称今
年 3月份袁自己与妻子均受雇于某建筑劳务公司袁4
个月前袁其妻子玲玲渊化名冤在施工现场被塔吊在吊
物过程中坠落的吊装物砸伤袁经法医鉴定为一级伤
残袁完全依赖护理袁而该劳务公司拒绝承担玲玲的
医疗费尧护理费尧误工费等相关费用袁无奈之下袁晓
光对该公司提起了诉讼遥了解到玲玲身体的实际情
况袁当天袁岳海龙带领工作人员跟随晓光前往家中
为其办理了立案手续袁并开辟绿色通道,帮助他们
申请了野缓交诉讼费冶共计 27490元遥

野你不方便来袁我就上门去冶浴 这仅是岳海龙日
常立案工作中多元化立案方式的一个缩影噎噎
近年来袁岳海龙带领立案庭积极探索多元化立

案袁实行电话预约立案尧上门立案袁并充分运用现代
科技化手段袁 先后开通了网上立案和微信立案袁立
案方式实现了科技化全覆盖遥特别是网上立案和微

信立案袁对立案流程和立案所需的材料袁进行全面
公开尧公示袁极大地方便了当事人立案袁减轻了当事
人多次往返的诉累袁 让群众足不出户就可以立案遥
窗口尧网站渊微信冤尧电话野三位一体冶的野大立案尧大
服务冶体系袁极大方便了人民群众诉讼遥 同时袁开辟
立案野绿色通道冶袁加大司法救助力度袁为伤残尧失
业尧低保等人员实行优先立案尧优先审理尧优先执
行袁对经济困难的当事人袁依法缓尧减尧免诉讼费用袁
切实减轻了群众诉讼负担袁彰显了司法人性关怀遥

擦亮野第一窗口冶
满足司法关怀需求

野法官在古时候袁就是包青天袁是一个为老百姓
主持公道尧明辨是非的角色袁任何时候袁都别忘了从
当事人的角度和立场来考虑问题冶遥 在岳海龙看来袁
立案庭与其他审判业务庭不同袁 作为法院与广大群
众沟通联系的窗口袁 立案庭是人民群众寻求法律途
径维护合法权益的第一线袁立案庭工作质量的好坏袁
将直接影响到法院在人民群众心目中的形象遥

岳海龙接着说袁关于父亲的一件事情让他从此
对野法官冶有了新的定义和理解遥

2011年至 2013年间袁 岳海龙父亲先后两次骑
摩托车与机动车发生了交通事故遥第一次事故发生
后袁因为多种纠纷袁事故双方没有达成调解意见袁父
亲决定通过向法院提起诉讼维护自身权利袁 然而袁
繁琐的诉讼程序和漫长的等待结果让岳海龙父亲
身心疲惫遥 岳海龙回忆院野几年后袁又一次与上次几
乎相同的交通事故在我父亲身上发生袁至今我还记
得袁老爷子躺在病床上袁说啥也不肯再去上诉浴他说
诉讼太累了袁就算事故中自己不付任何责任袁宁愿
自认倒霉袁自己掏钱看病袁也不愿意再上法院了遥 冶
父亲住院的五天间袁 岳海龙一直在思考一个问题袁
到底怎样做袁才能提高立案质量袁提高结案效率袁尽
快为百姓维护其切身利益袁做到不让更多像父亲一

样的普通老百姓在需要帮助的时候袁对法官尧对法
院尧对法律袁缺失了信心遥

几年来袁岳海龙以野让当事人满意袁文明高效冶
为目标袁以野批评建议是您的权利冶为原则袁带领立
案庭全面落实立案登记制度袁 细化立案规范操作袁
认真落实收状登记尧当场立案尧一次性告知和补正
材料等工作袁从细微处入手袁着力提升服务水平袁以
满足人民群众多元化司法需求为导向袁 牢牢把握
野司法为民尧公正司法冶的主线袁认真接待每一位当
事人袁耐心听取当事人的诉求袁细心解答当事人的
疑问袁准确指导当事人立案遥 真正做到了野有案必
立尧有诉必理冶浴

2018年袁九原区法院荣获野全市法院立案登记
制改革工作先进单位冶荣誉称号袁立案工作得到再
一次认可浴 野戒骄戒躁袁再接再厉袁我相信我们还能
做得更好浴 冶谈起这来之不易的成绩袁岳海龙的嘴角
轻轻上扬袁眼神里是满满的自信和笃定噎噎

倡导野四多四少冶
实现服务细致高效

了解法院工作的人都知道袁立案工作是法院启
动审判程序的野总开关冶袁是与群众沟通的野第一窗
口冶遥 从办案一线到法院窗口的 10个年头以来袁可
谓野阅人无数冶的岳海龙袁时刻清醒地对待司法权力
的神圣袁 始终以自己的实际行动捍卫法律权威袁维
护法官形象遥 坚守在法院前沿阵地的几年间袁岳海
龙不断摸索袁频出野高招冶袁在切实把好立案关的同
时袁尽可能为当事人诉讼提供便利遥

野接待要倾心尧倾听要耐心尧帮助要热心尧审查要
公心尧工作要用心冶浴这野五心工作法冶可是岳海龙的
接待法宝之一袁用他的话来说院野老百姓到法院打官
司袁首先是立案袁如果工作人员接待不周袁语言生
硬袁态度不好袁司法服务水平差袁就如同在百姓本已
身心憔悴的心上雪上加霜袁在他们的伤口上撒盐浴 冶
这套行之有效的野五心工作法冶让不少前来立案窗
口的当事人野愁眉进袁笑脸出冶浴坚持野服务群众永不
止步冶的岳海龙野趁热打铁冶袁在野五心工作法冶的基
础上袁又提出了接待当事人野四多四少冶新举措袁即
野多一些热情少一些冷漠袁多一些耐心少一些生硬袁
多一些引导少一些推诿袁多一些理解少一些斥责遥 冶
他总是教导立案庭干警袁法官是个良心活袁一定要
站在百姓的角度为他们考虑问题袁服务不好袁不但
直接影响到百姓的切身利益袁更重要的是影响百姓
对法律的信任噎噎

野10年的法官生涯袁您觉得什么时候最能体现您
的价值钥 冶采访临近结束时袁笔者问道遥

野以前袁 我觉得在一个案件中帮助一个当事人
维护其权益袁帮助他们渡过难关就是我当法官的意
义袁 后来当我在数不清的案件中经历过酸甜苦辣尧
喜怒哀乐时袁才渐渐感觉到袁原来法律并非仅仅是
冷冰冰的法律条文袁而是用有温度的人性化司法给
人带去希望和力量一束光袁铁面无私也可以有柔情
似水浴 而我正在努力让更多人和我有同样的感觉袁
这一定就是我的价值浴 冶岳海龙语调深沉地回答遥

(肖玥)

荫

明察秋毫辨真伪 破案擒凶显神威
要要要记包头市九原区公安分局刑侦大队大队长助理王臻
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