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2017年以来旅游景区至少发生 95起人身伤害事件

保障景区旅游安全亟须完善立法
近日,一名 12岁的小学生在江苏省宿迁市项王故里景区游学时,被石柱灯砸中身亡遥
在此之前,河南省焦作市神农山景区发生一起高处坠落事故,造成 1人死亡遥
随着旅游逐渐融入人们的日常生活,旅游景区的安全问题日渐凸显遥 记者根据公开报道进行不完全统

计发现,2017年以来,媒体至少披露了 95起旅游景区人身伤害事件,其中 2017年 66起,2018年以来 29起遥
在这些发生在旅游景区的人身伤害事件中,因景区设备所致事件最多,为 19起曰因交通事故死亡人数

最多,达 70人遥
接受记者采访的旅游行业专家认为,旅游业是朝阳产业尧民生产业和幸福产业,但是频繁发生的旅游景

区人身伤害事件,已经成为制约旅游业产业升级的因素,旅游景区的安全亟需制度化支撑与保障遥

旅游景区
安全事故多发

被石柱灯砸中身亡的小学生叫小杰,是安徽省
阜阳市阜阳开发区某小学六年级学生遥

11月 8日, 小杰参加了阜阳当地教育局和校
方组织的一次游学,游学的其中一站是江苏省宿迁
市项王故里景区遥

当日傍晚, 小杰被项王故里景区的配套附属
物要要要石柱灯砸中身亡遥

事发现场的监控视频显示,小杰先是从学生队
伍里跑出来,跑着跑着,往石柱灯上一趴,石柱灯就
倒下来,砸在孩子身上,断成了几截遥 小杰躺在地上
一动不动,被砸身亡遥

项王故里景区一位负责人说,石柱灯在旅游景
区只是一个景观摆设,已经有四五年时间了遥

孩子亲属尧学校尧旅游公司都认为,石柱灯作为
项王故里景区的配套附属物, 存在一定的安全隐
患,才导致这起悲剧的发生遥

在旅游景区发生的人身伤害事件时常见诸报
端遥

11月初, 河南省安全生产监督管理局发布事
故信息,今年 10月 30日,河南省焦作市神农山旅
游景区发生一起高处坠落事故,造成 1人死亡遥

值得注意的是,就在半年前,神农山景区已经
发生过一起坠亡事故遥

焦作市下辖的沁阳市当时通报, 今年 4月 15
日,时任沁阳市委书记薛勇带领相关人员到神农山
景区检查督导全域旅游发展,行至景点野龙脊长城冶
拟整修提升路段附近,不慎坠落悬崖,因公殉职遥

当时即有网友质疑神农山景区安全问题:野市
委书记在督导旅游工作的过程中不幸坠崖,令人痛
心之余,也让人倍感惋惜遥 不过,此事也暴露出了景
区存在潜在的安全隐患遥 冶

根据原国家旅游局今年 1月发布的 叶2018年
全国旅游工作报告曳显示,2017年,国内旅游人数为
50亿人次,收入 4.57万亿元曰入境旅游人数为 1.39
亿人次,出境旅游人数为 1.29亿人次遥

旅游逐渐融入人们的日常生活, 但与此同时,
旅游景区的安全问题日渐凸显遥

根据媒体公开报道, 记者进行不完全统计发
现,2017年以来,媒体至少公开报道了 95起发生在
旅游景区的人身伤害事件,其中 2017年 66起,2018
年 29起遥

国家外国专家局特聘海外专家尧 身兼国内多
所大学教授的新加坡华鼎集团董事长李良义告诉
记者,旅游安全事故的发生会对当地旅游经济造成
严重打击,旅游安全值得所有人关注遥

华侨大学旅游学院院长郑向敏教授对记者说,
旅游当中安全是非常重要的,现在整个旅游业安全
的形势很严峻,风险和隐患非常多遥

多种原因
致伤害事件发生

记者统计相关报道发现,2017年以来, 旅游景
区因为旅游设施引发的人身伤害事故共有 19 起,
占全部人身伤害事故总数近 20%,居于首位遥

此外,值得注意的是,近年来空中秋千尧蹦极尧
玻璃栈道尧玻璃观景平台等,作为新兴旅游景点项
目一方面吸引了大量游客,另一方面也存在一定的
安全风险遥

李良义说:野一张门票很便宜, 但是景区如果忽
略安全因素,会造成很大经济损失遥景区应定期对游
览设施如索道尧观光天梯尧游船等进行检测尧检修和
维护,使之符合国家安全标准,对游览设施准确核定
载客人数尧承载重量尧运行速度等,并严格执行遥 冶

李良义认为,如果在这些旅游安全景区设备事
故中因为设备检查不完善尧监督不到位尧制度不规
范尧操作人员违规操作等问题,容易造成严重后果
的发生遥

郑向敏以玻璃栈道举例说,这种设备的问题在
于没有责任监管部门, 特种设备管理部门不管,旅
游部门不管,体育行政部门也不管,在没有监管检
查的情况下,玻璃栈道却大量修建,就埋下了安全
隐患遥

在旅游安全事件中,导致游客死亡人数最多的
则是交通事故遥

记者统计显示 ,2017 年以来共发生旅游交通
事故 10起,死亡人数为 70人遥

在 95起人身伤害事件中,有动物伤人事件 13
起尧爬山致死致伤事件 12起尧自然灾害事故 8起尧
突发疾病事故 7起尧溺水事故 6起遥

郑向敏分析认为,旅游安全事件这么多,原因
主要有两个:一是近年来景区游客人次越多,安全
事件相应增加,从客观上来讲是成正比关系遥 二是
旅游景区不够重视管理和安全防范的筹划,对旅游
安全的风险评估不够精准,重视经济价值而忽视旅
游安全遥

在李良义看来,游客安全意识淡薄也是一个重
要因素遥 旅游对于游客是一个放松的过程,所以大
部分游客对旅游安全总是存在侥幸心理遥

郑向敏发现,很多景区虽然有系统的安全教育
培训制度,但安全教育大多只是形式,只是为了应
付主管部门的检查和要求,并没有真正提高员工的
安全素质和管理水平遥 所以,真正的安全教育制度
落地很困难,例如前段时间颐和园发生的火灾遥

李良义认为:野旅游安全的制约因素比较复杂,
但政策尧 法规不完善或执行不力是明显的因素之
一遥一方面,旅游法规相对于经营实践具有滞后性,
一些颇受旅游者欢迎又对安全性有较高要求的特
殊旅游项目未能纳入安全管理范畴曰 另一方面,安
全管理制度在实际中贯彻得并不彻底遥 冶

实际上, 旅游安全已经是旅游主体的法律责
任遥

2013年 4月,十二届全国人大常委会第二次会
议审议通过了叶中华人民共和国旅游法曳,这部法律
以专章的方式规定了旅游安全问题遥

旅游法第七十六条规定:县级以上人民政府统
一负责旅游安全工作遥县级以上人民政府有关部门
依照法律尧法规履行旅游安全监管职责遥

2016 年 9 月,原国家旅游局公布叶旅游安全管
理办法曳,其中第二十二条规定,旅游主管部门应当
加强旅游安全日常管理工作遥 其中包括:法律尧法规
规定的其他旅游安全管理工作曰旅游主管部门应当
加强对星级饭店和 A级景区旅游安全和应急管理
工作的指导遥

对于旅游安全,文化和旅游部党组成员李世宏
说过,旅游是综合性产业,旅游安全需要群防群控,
需要行业监管尧专项监管尧综合监管协同用力,而部
分基层地区存在旅游安全管理混乱尧 责任不清现
象,旅游尧公安尧交通运输尧食药监尧质检尧卫生以及
安监等部门对旅游安全的监管责任尚未理顺,旅游
安全权力和责任清单缺乏,出了事,大家都想当野甩
手掌柜冶遥

因此,郑向敏建议,亟需完善旅游安全相关法规
及制度化保障,要对新增设景区新型游戏设备的严
格管控和监管,保障旅游业的发展需要遥

郑向敏说,首先要完善旅游立法,为政府部门之
间协调监管旅游安全提供法律依据曰其次,建立政
府部门间执法协调制度,例如,因高风险运动发生的
旅游安全事故属于体育总局管,因海上运动发生的
旅游安全事故要归属海事局监管等,亟需制度化协
调机制曰最后,在执法层面,亟需确保部门之间做到
无缝合作遥

李良义的建议是,安全是旅游业持续健康发展
的前提和基础遥 所以,在完善旅游安全法规条例尧实
施细则的同时,旅游行业从业者都应该重视安全管
理,预防人身伤害事件的发生遥 渊陈磊 赵婕冤

安全监管
亟需制度化保障


