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法律服务“一站式”化解纠纷“一揽子”
要要要鄂尔多斯市达拉特旗司法局打造公共法律服务中心工作综述

本报记者 荫梁瑞虹 荫李谱新 荫李亮

2015年 5月 27日袁这是
一个特别的日子遥这一天袁一
条重磅消息传来: 覆盖城乡
的鄂尔多斯市达拉特旗公共

法律服务中心建成并正式运

行曰这一天袁一个重要节点到
来: 达拉特旗司法行政机关
开启新纪元袁踏上新征程遥从
这一天起袁 达拉特人不必东
奔西走袁 就能享受到实实在
在的法律服务曰从这一天起袁
达拉特人不用思前想后袁就
能享受到真真切切的法律帮

助遥
2017 年 11 月 15 日袁这

是一个值得纪念的日子遥 这
一天袁 达拉特旗公共法律服
务中心完成升级袁 公共法律
服务中心尧 专业性行业性调
解中心尧 法律援助中心迁入
新址袁 开始合署办公曰 这一
天袁 功能日趋完善的公共法
律服务体系建设完工袁 标志
着达拉特旗司法局筑牢了一

张覆盖城乡三级的公共法律

便民服务网络遥 此项工作的
完成袁 让达拉特旗司法局走
在了全区的前列遥
寒风乍起袁黄叶满地袁又

是一年初冬时遥一年前袁别具
匠心的公共法律服务中心在

达拉特旗生根发芽袁 开花结
果曰一年后袁成效显著的公共
法律服务中心在鄂尔多斯市

绽放异彩袁谱写华章遥

建平台
法律服务“无死角”

拿着法院出具的司法确认裁定书袁陈某某悬着
的心终于落了下来袁发包方欠下的 485万元工程款
在人民调解委员会工作人员的努力下袁总算有了着
落遥

2014年 4月至 9月袁陈某某承建某综合楼二次
结构施工遥 工程完工后袁尚有 485万元工程款未结
清遥对于这笔巨款袁发包方迟迟没有给付遥就在那颗
悬着的心不知该如何安放的时候袁他走进了达拉特
旗公共法律服务中心遥

询问尧释法尧调解噎噎司法程序启动袁并按部就
班地进行着遥2018年 3月 20日袁在工作人员的精心
调解下袁陈某某和发包方终于达成一致袁并向法院
提出司法确认申请遥 时隔数年后袁这起纠纷终于落
下帷幕遥

这起纠纷的成功调解袁得益于达拉特旗司法局
创新矛盾纠纷多元化解机制袁健全三级公共法律服
务网络袁全力推动公共法律服务体系建设的向前发
展袁实现调解服务全覆盖遥

除了建立旗级公共法律服务中心袁2015年以
来袁该局还在苏木镇渊开发区冤建立了 9个公共法律
服务工作站袁在 159个嘎查渊村冤社区建立公共法律
服务工作室袁搭建起以普法宣传尧矛盾纠纷排查化
解尧便民法律服务尧社区矫正和安置帮教尧困难群众
法律维权为主的工作平台袁实现了苏木镇法律服务
工作站尧村级法律服务工作室全覆盖袁在野诉冶外打
通了依法尧便捷尧高效化解矛盾纠纷的野绿色通道冶袁
筑牢了基层社会治理的第一道防线遥

公共法律服务中心实行统一接待尧分流尧协调
的管理模式袁以服务人员专业化尧服务内容综合化尧
服务形式便捷化的特点服务基层群众袁成为司法行
政机关服务群众尧倾听民意尧展示形象的平台遥

公共法律服务中心负责指导全旗公共法律服
务建设和业务指导工作袁中心设置接待服务窗口和
延伸办公区袁 作为旗级层面集中受理群众来信来
访尧 矛盾纠纷调解的综合性公共法律服务平台曰苏
木镇公共法律服务工作站以苏木镇社会服务管理
中心或司法所为平台袁 设立法律服务接待窗口袁解
决群众法律需求和嘎查村移送的疑难复杂矛盾纠
纷曰嘎查渊村冤尧社区公共法律服务工作室袁负责日常
接待尧登记等基础性工作袁司法所干警尧法律顾问每
月确定一个工作日到工作室开展法律咨询服务袁并
与派出所尧法院尧检察院工作人员以及有关行政执
法单位人员组成联合工作组袁 集中时间到嘎查
渊村冤尧社区开展工作遥

该局党组书记尧 局长李飞说院野利用三级公共法
律服务平台开展调解工作袁 我们努力做到小事不出
嘎查村尧难事不出苏木镇(街道)尧大事不出旗和区袁基
本满足了广大人民群众对法律服务的现实需求遥 冶

伸触角
人民调解“大融合”

面对失去理智的当事双方袁面对一波未平一波
又起的是是非非袁张梅荔和庞建荣迎难而上袁决定
采用背对背单向沟通的方式袁逐一说服各方遥 她们
坚信袁只要拿出诚意袁拿出耐心袁一定会避免事态的
恶化袁让风波尽快平息遥 经过一次又一次的劝说袁一
遍又一遍的释法袁双方就赔偿数额终于达成一致意
见袁一起复杂的交通事故纠纷就此得以化解遥

张梅荔和庞建荣是达拉特旗行业性专业性人
民调解中心道路交通事故纠纷人民调解委员会的
调解员袁每天面对着各种交通事故纠纷遥 达拉特旗
公共法律服务中心建成后袁 她们与另外几名行业
性专业性调解员一道进驻中心袁 开展矛盾纠纷调
解工作遥
为了统筹推进矛盾纠纷多元化解工作袁 达拉

特旗司法局专门成立了由 7个行业性专业性调委
会组成的行业性专业性人民调解中心遥 如今袁公共
法律服务中心与行业性专业性人民调解中心合署
办公遥 因此袁 公共法律服务中心兼有人民调解功
能袁7名行业性专业性调解工作人员分别来自环
保尧房管尧民政尧人社尧卫计尧妇联尧交管等部门袁承担
着全旗环境污染尧物业尧老年人权益保障尧劳动争
议尧医疗尧婚姻家庭尧道路交通事故等专业性尧行业
性矛盾纠纷调解工作遥
行业性专业性人民调解中心依托公共法律服

务中心设立接待窗口袁统一受理各行业尧各领域矛
盾纠纷袁并按行业尧专业类别进行分流遥 针对疑难
复杂纠纷袁 采取法律援助尧 第三方参与调解等方
式袁进行联合调解袁形成了人民调解尧行政调解尧司
法调解野三位一体冶有机衔接的矛盾纠纷多元化解
联动体系袁极大地提高了调解的权威性和公信力遥
与张梅荔和庞建荣一样袁 调解员由各行业主管部
门分别选派袁经岗前培训合格袁持证上岗遥
据悉袁按照统一标准袁达拉特旗还建立基层人

民调解委员会 181个袁 基层人民调解员数量达到
764名袁统一纳入公共法律服务中心统筹调度遥 截
至目前袁 全旗 181个人民调解组织已构建起横向
到边尧纵向到底的组织网络遥 764名人民调解员每
年调处各类矛盾纠纷达 1800件左右遥 其中袁道路
交通事故纠纷调委会每年调处纠纷 230余件袁医
患纠纷调委会每年调处 20余件遥 调解成功率达
99%袁95%以上的矛盾纠纷及时化解在村镇一线遥

野人民调解是在继承和发扬民间调解基础
上发展起来的袁主要通过非诉化解矛盾尧消除纷
争袁被国际社会誉为耶东方之花爷遥 冶李飞介绍说袁
在满足基层群众调解服务的同时袁 人民调解员
为维护广大基层群众的合法权益袁 畅通民意发
挥了重要作用袁 成为维护基层和谐稳定的一支
重要力量遥

促联动
法律援助“全覆盖”

庭审中袁张娜不卑不亢袁淡定陈辞遥 她充分
考虑被告人的主观犯罪动机袁 从情理的角度提
出了有罪从轻的辩护意见袁 并向法官提出了合
理的量刑建议遥2017年 11月 20日袁法官采纳了
她的辩护意见袁对被告人作出了公正的判决遥她
的辩护袁不仅让被告人意识到了法律的严肃性袁
也让他感受到了司法的公平与正义遥

张娜是一名律师袁 受达拉特旗法律援助中
心指派袁 为这起刑事案件的被告人提供了法律
援助遥 而这起案件是达拉特旗法律援助中心进
驻达拉特旗公共法律服务中心后办理的第一起
案件遥

在推进矛盾纠纷多元化解机制改革中袁达
拉特旗司法局创造性地搭建起一个多元调处联
动平台袁与公共法律服务中心尧行业性专业性人
民调解中心合署办公的袁还有法律援助中心遥

覆盖城乡的三级公共法律服务体系袁 构建
起法律援助律师尧法律服务工作者尧社会律师全
面参与袁 行业领域专业人才介入的矛盾纠纷多
元化解大格局袁既解决了人员短缺尧资金不足的
问题袁 又可以实现资源集约化袁 为群众提供了
野一站式冶服务遥

法律援助与人民调解尧法律服务尧法治宣传
教育等工作一道袁 共同构成了公共法律服务体
系袁其作用的充分发挥袁事关民生福祉袁事关社
会和谐稳定遥 在探索多元化解矛盾纠纷调处机
制过程中袁 该局充分发挥律师在预防和化解矛
盾纠纷中的专业优势尧职业优势和实践优势袁鼓
励有条件的律师事务所设立调解工作室遥

走进公共法律服务中心袁 一种愉悦之感悄
然袭来遥 不同的办公区域尧不同的部门设置袁让
这个占地只有 400平方米的空间有了生机曰布
局合理尧功能齐全的办公场地袁让来访群众享受
到了野家门口冶的服务遥 清晰明了的公共法律服
务体系建设分布图尧亲民爱民的卡间接待区尧简
约温馨的私密服务区尧 以和为贵的调解室和频
频出彩的野法律大讲堂冶袁无不让人交口称赞遥

据了解袁公共法律服中心成立以来袁共开展
法治宣传 17次袁解答法律咨询 8500人次袁办理
诉讼案件 1100余件袁非诉讼案件 551件袁涉法
涉诉案件 21件袁代写法律文书 1200次袁调处矛
盾纠纷 2096起袁为维护全旗社会稳定发挥了至
关重要的作用遥

看着这组最能说明问题的数据袁 李飞不无
感慨地说院野公共法律服务中心的建成运行袁实
现了司法行政内部工作有效衔接和资源整合袁
实现了相关部门的衔接互动机制袁 实现了司法
行政效能的最大化遥 冶
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司法为民赢赞誉遥


