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商业体检机构良莠不齐 野临时加项冶诱导消费

治理体检机构顽疾需下哪些猛药
这两天袁 体检行业正处在风口

浪尖遥 近日袁国内某体检机构 CEO
张黎刚在公开场合曝光了体检行业

乱象袁称一些体检中心提供的是野假
体检冶袁甚至出现野假医生冶袁野有的同
行 耶用护士假冒医生做超声检查爷袁
抽了血做都不做袁 然后把血倒掉就
出结果冶遥

此话一出袁一片哗然遥
近日袁 有媒体调查体检市场时

发现袁 各种体检套餐项目令人眼花
缭乱袁价格从 100元到上万元不等袁
有的甚至高达 6万余元遥 而在体检
过程中袁不少消费者都遭遇了野临时
加项冶诱导消费的情况遥

随着健康理念不断深入袁 人们
对体检越来越重视袁 商业体检机构
数量也不断增加遥 然而袁目前商业体
检机构良莠不齐袁存在许多问题遥 对
此袁记者采访了相关专家遥

治理模式需尽快转变

体检机构怎么管尧到底由谁来管钥 在
采访中袁这是受访民众提出最多的问题遥

对此袁北京大学医学人文研究院医学
伦理与法律研究中心副主任王岳的回答
是袁主要是体检机构太多袁执法成本太高遥
只通过行政机关监督执法袁已经不能满足
整个社会的需要袁应当尽快转变社会治理
模式遥

解志勇直言袁相关行政主管部门的监
管不力袁已经成为一个实际问题遥 体检行
业诸多问题暴露已久袁健康体检管理暂行
规定也已过时袁种种迹象表明卫生行政主
管部门在规则制定尧规则执行以及具体监
管措施的施行上袁做的还不到位遥

的确袁在体检市场发展过程中袁出现
这样或那样的问题并不可怕袁可怕的是问
题被曝光后一再被束之高阁袁野治理乱象冶
仅仅流于运动式野整顿冶遥

有业内人士认为袁由此造成的野按下
葫芦浮起瓢冶的恶性循环袁未来只会给社
会与民众带来更大的麻烦遥 对于体检行业
来说袁该下猛药了遥

解志勇认为袁想改变现状袁就要尽快
进行立法袁把目前的相关规定升格为国务
院的行政法规或者写进法律中遥 野目前健
康体检应用的市场越来越广泛袁人们的接
受度也越来越高遥

从某种意义上来看袁健康体检已经成
为一个很重要的行业并且是确保人民健
康的一个有效举措袁所以应该把相应规定
转型升级袁 让相关法律规定更加符合实
际袁确保健康体检工作能够做得更扎实冶遥

在郑雪倩看来袁 对于体检机构的监
管袁最重要的还是要靠企业机构自律遥 相
关工作人员应当具有法律意识袁恪守职业
道德规范遥 野在监管上袁应当采用计算机联
网的模式袁建立起一套监管制度袁定期对
相关机构日常业务进行抽查检查袁一旦发
现违法行为要对相关机构严肃处理尧严厉
处罚袁对企业负责人也要作出几年内不能
从事相关行业的处罚冶遥

野其实早就存在相关法律法规袁更重
要的是如何落到实处遥 从根本上解决问
题袁应当加强建立诚信体系进行自我约束
而不是光靠外力监督遥 企业机构自身要有
法律意识袁不能造假和违法;相关管理部门
要通过加大处罚力度尧吊销营业执照等方
法进行监管遥 冶郑雪倩说袁在体检机构的成
立审批时袁要设立一定的准入门槛袁要做
好质量监控袁有能力尧讲诚信尧负责任的机
构才可以批准成立遥 更重要的是提醒大
众袁在需要做体检时不能贪图便宜袁要选
择有规模有诚信正规的体检机构袁这样才
能有效避免此类事件发生遥

对此袁王岳也认为袁现在最重要的问
题是袁仅仅靠相关部门的监督还不能达到
一种社会共治的理念遥 野换句话说袁体检行
业应该通过行业内部互相监督袁通过行业
自治组织的监督尧建立体检患者的保护体
系等方式实现社会共治袁这都是今后应该
抓紧做的冶遥

关于行业自治袁王岳的意见是袁由于
我国医疗行业的理念比较落后袁应该借鉴
互联网的一些做法遥 规范行业发展袁一方
面主管部门应该加大监管尧处罚力度;另一
方面袁相关部门应放权袁允许行业组织发
挥自律的作用和能力袁让优秀的体检机构
对行业进行管理遥

野可以建立内部举报人制度遥 相关部
门更习惯用处罚代替奖励来规范行业发
展袁实际可以通过给内部举报人重奖的方
式袁 鼓励从业人员发挥内部监督的作用袁
从而规范经营者的行为遥 冶王岳说遥

渊赵丽冤

今年 8月袁 媒体对 2003名受访者进行
的一项调查显示袁80.4%的受访者去商业体
检机构做过体检遥工作人员不专业和体检项
目过多过杂被认为是商业体检机构目前存
在的主要问题遥 67.7%的受访者建议加强对
体检行业的监管力度遥

两年多前袁 就曾有媒体发过一篇题为
叶媒体曝光北京体检行业乱象院 最贵套餐近
4万元曳的报道遥 不过袁随着时间的推移袁体
检行业乱象 野涛声依旧冶袁 而且在消费者看
来袁野宰你没商量冶反而变着法儿升级了遥

在北京某事业单位工作的琴希 (化名)
近几年一直在单位安排的商业体检机构做
体检袁今年她想让父母也做一次体检遥

野我查了几家体检机构的介绍袁体检项
目很多袁有针对老年人的夕阳红套餐袁也有
针对职场人士的袁 还有根据性别区分的套
餐遥 冶琴希说遥

在浙江省杭州市某企业工作的肖炳(化
名)告诉记者袁他每次去商业机构体检选择
的都是一般的体检套餐袁野身高体重尧 心电

图尧抽血袁每年都是这些基本项目遥我看到有
其他的套餐袁 但不知道自己需要查什么袁如
果能有体检前的评估袁再有针对性检查就更
好了冶遥

在某国企天津分公司工作的朱亚去年
错过了单位组织的体检袁今年年初袁他在一
家体检机构做了一个常规体检袁结果检测血
常规时发现有异常数据遥野拿到体检结果后袁
我询问体检中心的工作人员袁问这个数据异
常是什么意思袁他们只是让我再去三甲医院
做肝脏检查袁并没有告诉我导致这个问题的
原因是什么袁感觉不够专业袁而且一些咨询
建议不是很到位冶遥

在查资料的过程中袁琴希发现一些体检
机构打出了野基因检测冶等广告语袁让人感觉
非常高级专业袁野但不知道是不是为了营销
搞出来的噱头冶遥

几年前袁有人曾以调侃的语气总结院野体
检必有病袁而且病得很重遥 冶

在北京市民王晓飞看来袁这话虽说得过
于笼统尧刻薄了一点袁不过也掐住了某些商

业体检机构的野七寸冶袁戳穿了它们的野生财
之道冶遥

野就拿女性妇科检查来说袁近年来各种
科普都在强调宫颈糜烂不是病袁只要常规检
测没有发现炎症袁就不需要特别治疗遥可是袁
这两年只要是去所谓的体检机构检查袁都被
体检医生反复强调宫颈糜烂是病袁要治疗遥冶
王晓飞说袁治疗则是好几大盒的药物袁野我问
了卖药的袁一共要四五百元冶遥

野我们通过媒体报道可以发现袁体检行
业确实存在很多问题袁某些体检机构组成的
合理性尧使用试剂的程序方法以及实际效果
等都受到了不同程度的质疑袁这些暴露出来
的问题都表明体检行业现在处于一种非常
不规范的状态袁以后确实应当继续规范遥冶中
国政法大学教授尧卫生法研究中心执行主任
解志勇对记者说袁目前体检机构存在的问题
有很多袁比如体检机构的人员是否全部具有
专业资质尧他们的工作流程是否都能按照统
一的医疗标准来执行等袁这些方面都受到普
遍质疑遥

体检行业处于不规范状态

野底线其实已经很低了冶遥
在采访中袁不少受访者向记者表达了上

述观点要要要诸如额外收费尧 套餐名目繁多尧
价格高等问题袁都可以忍受袁现在最担心的
就是业内人士曝出的所谓 野抽了血倒掉冶的
假体检遥

野这是会出人命的遥骗点钱我都能忍袁但
明明有问题但没有检查出来袁 这就太可怕
了遥 冶王晓飞的观点很有代表性要要要这已经
触碰了人性的底线遥

野假体检冶让人瞎耽误功夫尧浪费感情倒
在其次袁关键是体检行业乱象在多大程度上
耽误了病情的诊断遥

尽管张黎刚在爆料中将自家公司排除
在野批评名单冶之外袁自称野过去十几年当中
坚守做真体检冶袁但是袁野假体检冶波及的是整
个行业遥 在这场危机之中袁没有哪家机构能
独善其身遥行业信誉的修复需要所有体检机

构共同努力遥
公众之所以愿意野采信冶张黎刚的说法袁

除了他本身就是野局中人冶袁与一般的批评者
相比更加可信之外袁也与亲身体验有关遥

在中国医院协会医疗法制专业委员会
常务副主任委员兼秘书长郑雪倩看来袁如果
有明确的证据证明确实有体检机构存在此
类行为袁那这种体检机构不仅违反了职业道
德袁 也违反了诊疗规范和相关法律规定袁是
一种违法行为遥

如果真的存在诸如野假体检冶等问题袁该
如何处罚钥 郑雪倩告诉记者袁国家实际上已
经出台过相关规定袁最严重的可以吊销其营
业执照袁野但有的违法行为还未达到吊销执
照的程度袁 只进行罚款袁 给人感觉就比较
轻冶遥

近年来袁不少地方的体检市场一再被拖
到聚光灯下袁但卓见成效的野整顿冶报道似乎

不多见遥 为什么会出现这种现象钥 不少民众
认为袁法律规章没有保持惩戒的刚性袁是造
成眼下这一尴尬局面的根本原因遥

解志勇对记者说袁 目前如果仅从健康
体检管理的暂行规定和医疗机构管理条例
来看袁对于违规行为的处罚确实比较轻遥目
前体检行业有三个问题亟待解决院 一是法
律相关规定滞后于现实发展; 二是监管部
门监管不力;三是监管处罚措施过轻袁流于
形式遥

野核心原因是管理部门重视不够尧监管
不力遥 目前袁我国健康体检行业正处于蓬勃
发展期袁如果加以严格规范能够得到很好发
展的话袁可以减少很多重病的产生袁相应可
以减少在医疗方面不必要的投入和花费遥 冶
解志勇说袁目前对体检机构业务监管的法律
规范是有的袁但是其有效性尧规范性还不够袁
所以才导致了目前乱象丛生的局面遥

法规滞后 监管不力 处罚过轻


