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“110”：暖心瞬间 珍贵难忘

野您好袁110浴 冶

一声简单而亲切的

问候袁 不知曾温暖

了多少人袁 又给多

少人带去希望遥

刚 刚 过 去 的

2018 年袁全区各级

公安 110报警服务

台和接处警民警全

年 365 天袁全天 24

小时连续不间断奋

战在急尧难尧险尧重

工作第一线袁 留下

许许多多值得珍存

的画面尧 感人至深

的瞬间和饱含暖意

的故事遥

这一年袁 他们

同心筑梦袁 守护辖

区安宁袁 擒凶贼斗

顽匪袁慑打并举尧重

拳整治袁 侦破案件

夙兴夜寐袁 追逃路

上风餐露宿袁 他们

持之以恒的努力袁

让 野110冶这三个数

字不仅仅只是一条

维护百姓安宁的

野报警热线冶袁 更成

为了一座维系警民

鱼水深情的 野爱心

桥梁冶遥

今天袁 就让我

们回顾 2018 年来

我区基层公安民警

与人民群众联系最

广泛的交流方式袁

从服务群众尧 调解

矛盾尧 解危救难说

起袁给你讲述野我冶

与 110 的暖心故

事遥

侦查攻坚 履职尽责抓嫌犯
2018年 3月 26日一大早袁 市民郭女士一行

来到呼和浩特市经济技术开发区公安分局袁将一
面大红锦旗送到了开发区公安分局刑警大队办
理诈骗案件的民警手中遥

2018年 1月中旬袁郭女士向野110冶报案称其
在金川开发区 BOBO悠乐城袁 被人以代还信用
卡为由诈骗 2万元整遥 分局刑警大队接到报警
后袁迅速展开侦查攻坚袁并决定以此案件为突破
口袁认真梳理同类案件袁积极开展串并案工作袁严
厉打击此类诈骗犯罪行为遥 经多方侦查袁警方最
终将嫌疑人成功抓获归案袁分局民警用实际行动
践行着人民警察的责任与担当袁保护了群众的财
产安全遥

不期而遇 及时救助轻生女
2018 年 4 月 24 日袁开发区公安分局治安

大队民警在对某宾馆住宿旅客进行实名制核
查时袁发现该宾馆某房间内有声响袁但一直无
人开门遥 民警察觉异常后袁继续敲门袁大约三
四分钟后袁一名女子打开了房门遥 民警发现该
女子站立不稳袁精神恍惚遥 民警立刻对其进行
询问袁并对房间进行了检查袁发现屋内床单上
染有血迹袁 地上散落着若干空药盒以及一把
小刀遥 民警发现该女子右手腕处有多处划伤袁
判断该女子有自杀行为 袁 于是立即拨打了
野120冶袁并及时联系了其家属遥 经了解袁该女
子因家庭矛盾袁产生轻生念头遥 之后袁经救治
该女子脱离了生命危险遥

喜获战果 扫黑除恶打团伙
6月 12日上午袁开发区公安分局接到野110冶报

警袁称其车辆被盗袁疑因其贷款逾期被某贷款公司
扣回袁并以此为要挟袁强行索要其逾期费用遥 开发
区分局刑警大队立即对该案展开调查袁随后袁又有
四名受害者来分局报案遥经初步核查袁判定此案属
野套路贷冶恶势力团伙案件遥 开发区分局扫黑除恶
办立即成立野6窑12冶专案组袁展开侦查工作遥
专案组兵分两路袁一组对公司员工开展突击

询问遥 另一组依法对该公司内涉案物品予以固
定尧扣押遥通过大量调查走访袁民警发现该公司在
呼市某村内暂时租用车库袁 内有非法扣回的 32
辆车袁专案组连夜将车辆予以扣押并保存遥

经查明袁该公司以车辆贷款为幌子袁收取高
额利息以及野保证金冶野中介费冶等各种名目的额
外费用袁对逾期客户袁采取非法手段扣车袁强行索
要高额违约金袁严重扰乱了正常社会秩序遥目前袁
警方已抓获 3名涉恶势力团伙成员遥

上门办证 贴心服务惠民生
野太感谢警察同志了袁 考虑到我行动不便袁亲

自上门为我办理居住证袁 这样的便民服务着实令
人感动遥冶11月 14日中午袁市民吴老汉高兴地握住
开发区公安分局金川派出所民警的手袁连连道谢遥
得知辖区群众吴老汉身患半身不遂袁不能前

来所里办理证件袁金川派出所民警决定为其开辟
绿色通道袁亲自上门服务遥 社区民警和户籍民警

利用午休时间袁来到吴老汉家里袁给他现场照像尧
采集信息袁最终完成了居住证的办理流程遥

近年来袁金川派出所积极落实野放管服冶改革
和野最多跑一次冶便民措施袁把为民服务真正落到
了实处遥

野道有夷险袁履之者知遥 冶正是因为这些基层民
警的尽职尽责,无私奉献,才换来了社会的稳定与
人民的安宁遥 野110冶不是简单的三个数字袁而是民
警博大胸怀和坚韧意志的象征袁 他们的坚守与付
出袁只为让人民更安心袁让社会更安宁遥

渊朵勒娜冤

80后的我袁 从小就怀揣着一个警察
梦袁向往那一身威严的警服遥 长大后袁我
如愿加入了公安队伍袁 成为了鄂尔多斯
市乌审旗公安局的一名 110 辅警接警
员遥

2012年的一个晚上袁 我接到一个电
话袁 当事人在电话中向我哭诉了自己的
烦恼袁声称对未来感到绝望,有轻生的念
头袁我边听边安慰着对方遥 可就在这时袁
电话突然挂断了袁我马上回拨过去袁话筒
里传来的却是 野您拨打的电话已停机冶遥
为了防止意外发生袁 我立即通过手机银
行为对方充了话费袁电话终于拨通了袁悬
着的心这才有些许放松遥
通话中袁我耐心劝导当事人袁鼓励他

积极面对人生袁 并侧面询问了他的相关
信息袁得知对方的名字和住所地后袁第一
时间给辖区派出所下达指令袁 民警赶到
当事人家中时袁发现对方服食了灭鼠药遥
于是袁民警立即拨打了 120遥 经过一场惊
心动魄的野生死速递冶袁当事人最终脱离
了险境遥
得知当事人平安无事袁 我对这个平

凡的岗位又多了一份热爱和坚定遥
渊岳秋红冤

进入小寒节气袁 阿拉善盟阿左旗巴
彦浩特镇清晨的气温已达零下十几摄氏
度遥 早上 6时刚过袁阿左旗公安局 110指
挥中心的报警电话突然响起袁野110吗钥我
是土尔扈特小区的保安袁 一位衣着单薄
的老人在小区内迷了路袁请求帮助遥 冶
接警员徐斐迅速作出判断袁 猜想这

位老人可能患有老年痴呆遥 她告诉保安袁
速将老人带至保安室袁先行安置袁挂断电
话后袁迅速指派辖区派出所民警出警遥 不
一会儿袁报警电话再次响起遥 景泰苑小区
的一位住户反映袁家中老人走失遥 徐斐告
知报警人立即前往额鲁特路派出所认领
走失老人遥 得知一家人团圆后袁徐斐长舒
了一口气袁心里美滋滋的遥
报警电话再次响起袁 她又热情洋溢

地投入工作袁 再次用浓浓的真情联通着
一颗颗急切的心遥 我想袁这就是 110接警
员的信念要要要接起时袁 源于信任曰 挂断
后袁敢于担责浴 渊曹雪芳冤

一阵急促的电话铃声袁打破了大年三
十儿的宁静袁 接警员迅速接起电话院野您
好袁这里是扎赉特旗公安局 110接警中心袁
请问有什么可以帮您钥 冶野啊袁 我是隋老
四冶袁接警员心里咯噔一下袁隋老四是个光
棍袁无稳定收入袁常年酗酒袁民警已经多次
处理过他的警情袁 大过年的这又是怎么
了钥

这时袁电话那头传来院野啊袁没啥事儿袁
这不过年了么袁我给 110拜个年袁这一年我
给你们添了不少麻烦冶袁接警员顿时语塞袁
不知道该说什么好袁 电话那头又说院野孩
子袁今天我没喝多袁就是想给你们打个电
话袁 知道你们肯定在值班不能回家过年袁
就想和你们说一句过年好袁祝你们新年快
乐冶遥

正是这几句简单淳朴的祝福袁温暖了
110民警的心遥民警看着头顶上野不忘初心
牢记使命冶八个大字袁内心温暖无比袁枕戈
待旦尧110永远守护你的平安浴

渊扎赉特旗公安局指挥中心供稿冤

野您好袁阿右旗 110噎噎冶作为阿拉善
盟阿右旗公安局 110指挥中心的一名普通
女接警员袁每天和我说话最多的人就是一
个个打来报警求助电话的群众遥

2008年北京奥运会前夕袁我穿上了心
爱的警服袁成为了一名 110接警员袁回首这
11年的职业生涯袁我始终耐心地重复着这
句野您好袁阿右旗 110噎噎冶遥正是从这一声
简单的问候中开始袁一个个警情最终得以
圆满解决遥

野打架尧事故尧火灾尧纠纷尧求助冶袁平均
每天都会有近 300个电话打进来袁 电话铃
声此起彼伏袁接听电话尧记录尧解释尧安抚尧
处理袁说到嗓子冒烟袁有时还要承受暴脾
气群众的不理解噎噎尽管如此袁我依然认
真地对待每一个来电袁 不敢有丝毫怠慢袁
因为野一个电话也许就是一条生命冶遥

令我自豪的是袁2018年我们这个窗口
实现了野零差错尧零争吵尧零投诉冶的接处
警目标遥 渊石斌冤

口述者院敖登渊阿右旗公安局指挥中
心 110接警员冤

一天袁呼和浩特市公安局赛
罕区分局大学西路派出所民警
们像往常一样准备驾车前去现
场处理警情袁 刚走到警车旁时袁
却意外地发现袁在警车的门把手
处绑着一枝娇艳的红色鲜花袁上
面还别着一张小纸条袁纸条上写
着院野叔叔您辛苦了袁 鲜花送给
您遥 冶下方的落款为野内师大音乐
学院志愿者冶遥
看到鲜花和留言后袁一股暖

流顿时涌上了民警们的心头遥 为
了将这份温暖传递下去袁民警们
将图片发送到了朋友圈遥 一传
十袁十传百袁这一小小举动顿时
温暖了整座城市袁引起了人们的
广泛关注和共鸣遥 一位同事上网
查询后袁 得知这种鲜花名叫扶郎
花袁寓意充满毅力尧不畏艰难遥

志愿者赠送的鲜花和对民
警的慰问袁 作为一份特殊的礼
物袁 深深烙印在民警的心坎上袁
激励着他们继续前行遥

(高南溪冤

让人民更安心 让社会更安宁
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