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2019年袁对于在线教育而言袁或是大浪淘沙的
一年遥

1月 17日袁全国野扫黄打非冶办公室官方微博
发布消息称院 对央视曝光的问题 App及运营者已
经开展核查遥当前袁学习类 App专项整治行动正在
进行袁将会同网信尧公安尧教育尧文化执法等部门进
一步加大力度袁 坚决遏制教育类 App传播色情低
俗信息行为袁坚决净化中小学生网络文化环境遥
用野顶风作案冶来形容教育类 App 的行为袁并

不为过遥 就在不久前袁各部门相继出台整治意见并
实施处罚袁 仅在苹果应用商店中就有超过 15000
个教育类 App被下架遥
师资质量不过关袁隐藏网络游戏袁暗含色情低

俗信息噎噎被寄予消除教育鸿沟期望的在线教
育袁乱象丛生遥
对此袁 一些专家近日在接受记者采访时指出袁

针对在线教育中存在的诸多问题袁 需要强化监管
和行业自律袁建议立法对相关准入资质尧认证标准
等予以明确袁尽早对这一领域作出规范遥

对于家长而言袁 在线教育是
一块可以改变孩子命运的屏幕遥

两个月前袁 家住河北省石家
庄市的高菲在某 App 上给儿子
报了一个英语辅导课程袁是由外
教以在线的方式给儿子上课袁但
高菲在试用后发现效果并不好袁
外教水平也不像自己想得那样
高遥

野家里的教育与一线城市相
比差距很大袁想利用互联网这个
平台多找一些教育资源遥 然而袁
一个好的线上辅导班并不好找袁
因为不像实体店那样可以去考
察袁 只能通过网上搜索资料尧朋
友之间的交流获取信息袁感觉质
量参差不齐遥 冶高菲说遥

在高菲看来袁 在线教育给教
育带来的最大改变袁就是弥补了
教育资源分配不均带来的差距袁
使更多人可以享受到优质教育
资源遥

对于在线教育机构而言 袁庞
大的教育市场是一块野唐僧肉冶遥

当下袁 在线教育有着庞大的

用户规模遥 中国互联网络信息中
心发布的第 42 次叶中国互联网络
发展状况统计报告曳 显示袁 截至
2018 年 6 月袁中国在线教育用户
规模达 1.72 亿 袁其中袁手机在线
教育用户规模为 1.42 亿遥
同时袁 在线教育还有着庞大

的市场规模遥 前瞻产业研究院发
布的报告显示袁2018 年我国在线
教育市场规模或超 3000 亿元大
关遥 艾媒咨询发布的叶2018 中国
在线教育行业白皮书曳预测袁2020
中国在线教育市场规模将达

4330 亿元遥
对于学生而言袁 在线教育则

是一把双刃剑遥
一方面袁 在线教育可以提供

丰富的课程尧题库等教学资源袁弥
补教育资源不均所带来的劣势袁
还能够为学生提供个性化学习方
案袁有助于其综合素质的提升遥

而另一方面袁 在线教育仍然
有师资力量不过关尧 暗含低俗色
情信息尧隐藏网络游戏等乱象袁不
利于未成年人的身心健康遥

刘卉是北京某培训机构的
美术老师 袁不久前 袁她曾经兼职
在某 App 上在线给小学生上课遥

野我是有教师资格证的 袁但
他们找我兼职的时候袁也没有提
出看证件的要求遥 冶刘卉说遥

为详细了解教育类 App 的
问题 袁全国人大代表 尧辽宁省辽
阳市第一高级中学教师王家娟
还专门下载过一些作业类 App,
发现不仅教师资质无法核实袁连
一些答案都是错的遥

艾媒咨询分析师认为 袁目前
在线教育的师资良莠不齐袁行业
监管亟待加强袁师资存疑是用户
的最大痛点遥 艾媒咨询发布的报
告显示 袁34.9%的用户遇到了教
师真假难辨的问题 袁31.9%的用
户遇到了师资宣传不符实际的
问题遥

除此之外袁 暗藏色情信息 尧
网络游戏等内容的在线教育

App, 也多次将这一行业推向风
口浪尖遥

中国扫黄打非网在今年 1 月
发布的叶2018 年野扫黄打非冶工作
述评 曳显示 袁野扫黄打非 冶部门在
2018 年对学习类移动应用开展
专项整治 袁监测核查了 野互动作
业冶野小猿搜题冶野纳米盒冶 等 20
余个学习类 App遥
西北政法大学教授魏奇直

言袁有些在线 App,已经不安心进
行单纯的教学袁而是陆续加入了
类似通讯工具的加好友 尧 加圈
子尧发动态和娱乐尧动漫尧鸡汤文
等内容袁 甚至还有游戏专区尧购
物专区袁诱导或强制消费遥
国家教育行政学院助理研究

员杨程分析袁有多个原因导致在
线教育质量良莠不齐院准入门槛
相对较低袁在成本尧师资尧场地等
方面较线下教育有优势曰政策法
规体系不健全袁教育领域相关政
策法规对在线教育规范较少曰利
润空间较大袁一旦占领某个领域
的市场袁发展成为野独角兽冶的机
会较大袁吸引了大量资本进入遥

在线教育质量良莠不齐

将线上教育纳入法治轨道
专家认为袁 解决在线教育

中存在的问题袁 除了要加强监
管和推动行业自律袁 更关键的
是将线上教育纳入法治轨道袁
让线上教育发展有法可依遥

2018 年 11 月袁教育部办公
厅 尧 国家市场监管总局办公
厅尧 应急管理部办公厅联合印
发了 叶关于健全校外培训机构
专项治理整改若干工作机制的
通知曳遥 通知要求袁按照线下培
训机构管理政策袁 同步规范线
上教育培训机构遥 线上培训机
构所办学科类培训班的名称尧
培训内容尧 招生对象尧 进度安
排尧 上课时间等必须在机构住
所地省级教育行政部门备案袁
必须将教师的姓名尧 照片尧教
师班次及教师资格证号在其网
站显著位置予以公示遥

魏奇建议袁尽快完善法治袁
严管在线教育遥 在线教育 App
公司发布虚假广告袁 欺骗尧误
导消费者袁 受教育者的合法权
益受到损害的袁 应当依法承担
民事责任遥 如果学习内容和宣
传严重不同袁 涉嫌虚假宣传袁
家长可以要求赔偿经济损失遥
如果在线学习 App 有关内容
涉嫌违法袁 公司将承担行政或
者民事责任遥 情节严重的将构

成公司单位犯罪袁 主要责任人
将承担刑事责任遥

中国教育科学研究院研究
员储朝晖指出袁 在线教育的核
心竞争力在于内容袁 但是袁专
心做内容的机构市场行情并不
好袁很难维持生计袁而一些野短
线冶 的企业经常用一些不高级
甚至非法的手段野捞快钱冶袁长
期以往就会出现劣币驱逐良币
的现象遥 因此袁 一个规范的法
治环境袁 对于在线教育的发展
至关重要遥

王家娟认为袁 在线教育确
实能在一定程度上弥补知识教
育的鸿沟袁 但不规范的市场也
很容易让学生和家长掉入 野课
财两失冶 的陷阱袁 建议立法对
机构的准入资质尧 教师资格尧
教育内容等作出规范遥

野2018 年袁教育部门重拳治
理校外培训机构袁 已经取得了
显著成绩遥 据调研袁2019 年袁治
理在线教育将成为重点袁 目前
正在探索制定相关的政策法
规 遥 只有政策法规体系健全
了袁 才能对线上培训作出更好
地引导与规范袁 这也是民办教
育促进法的精神内涵遥 冶 杨程
说遥

(蒲晓磊 )

问题的出现袁 既是利益的
驱使袁也说明了监管的必要遥

魏奇指出袁在线教育虽好袁
但监管不能野离线冶遥 重点要做
好在线教育行业认证和准入制
度袁克服虚假和夸大注册遥 建
立权威认证机构袁为在线教育
发展提供优良的发展空间遥 在
魏奇看来袁建立严格的监管制
度袁一定会遏制线上教育的疯
狂生长袁让在线教育度过资本
筹集 尧 规模扩张这个阶段之
后袁尽快回归野内容为王冶这一
核心定位袁 做好培训定位尧课
程研发尧师资管理尧平台维护尧
品牌拓展等方面工作遥

上海师范大学副教授王健
认为袁在线教育的种种乱象已
经严重影响青少年身心健康袁

必须加强监管袁 推动在线教育
有序健康发展遥

王健同时指出袁 在技术手
段革新层出不穷的新时代袁在
线教育未来的长远发展袁 仅靠
外部监控袁 是来不及堵漏的遥
归根到底袁 要让在线教育从以
逐利为目的的 野产业冶 走向行
业尧职业尧专业遥 在线教育的未
来长远发展袁 更需要的是行业
的自律尧 职业的伦理尧 专业的
精神遥

野在现阶段袁行业主管部门
的监管必不可少遥 但是袁 监管
部门自身的专业水平和职业精
神靠什么去保证钥 因此袁 从根
本上解决这个行业的问题袁还
是要靠行业自律遥 冶 国家教育
行政学院副研究员高政说遥

在线教育市场规模达千亿 尽快回归内容为王定位
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