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司法部近日印发 叶全面深化司法行政
改革纲要渊2018要2022年冤曳渊以下简称叶纲
要曳冤遥 叶纲要曳提出袁在统筹推进行政执法体
制机制改革方面袁 将大力推进证明事项清
理工作袁组织各地区尧各部门彻底清理证明
事项袁 清除奇葩证明尧 循环证明和重复证
明袁组织各地区尧各部门公布并持续完善证
明事项清单袁 推行证明事项告知承诺制试
点工作遥

这意味着袁在未来 5年袁各地各部门将
会持续推进清理证明的工作遥 那些现实生
活中一直困扰民众的奇葩证明尧 循环证明
和重复证明等袁 将逐渐减少袁 直到彻底消
失遥 这样的美好愿景袁令人向往遥

相应的袁对那些经由法律尧行政法规设
定的证明事项袁也需要区别对待遥 一方面该
减的尽量减袁尽最大可能取消曰另一方面要
完善证明事项清单袁让老百姓一体周知尧心
中有数遥

事实上袁尽管司法部开出了野五年为期冶
的时间表袁但现实中袁此项工作推进非常迅
速遥来自司法部的信息显示袁截至 2018年年
底袁各地区尧各部门共取消证明事项 6000余
项遥此外袁司法部设立野群众批评要证明事项
清理投诉监督平台冶之后袁从 2018年 9月至
2019年 1月 25日袁该平台共接受投诉 1000
余件袁目前已办结并反馈情况 900余件遥

证明大多围绕民生之事袁 举凡亲属关
系尧社保尧身份尧户口尧医保尧婚育状况尧死亡
等袁均在其中袁可这些在生活中都是老百姓
的大事袁更不要说袁那些针对企业的各项证
明袁往往关系到企业的生存与发展遥 野小事冶
不小袁关乎政府行政效率尧行政质量袁关乎政
府的权威和公信力袁不可不慎袁不能拖延遥

奇葩证明等遭诟病袁由来已久遥 这中间袁
尽管确实可能存在办事程序尧责任分担以及
部门信息沟通等方面的必要性袁 但总体而
言袁层层叠叠尧形形色色的证明袁烦了民众的
心袁裹了市场的腿袁不利于经济发展和社会
进步遥

明明公众不胜其烦袁奇葩证明等为何能
长期存在袁这说明袁现实生活中确实存在奇
葩证明滋长的土壤遥 毛病呈现在末端袁病症
却在那些林立的机构和部门里遥 这也是当前
需要进一步全面深化改革尧简政放权的一种
现实体现遥 改革的触角和边界延伸到哪里袁
奇葩证明就会在哪里销声匿迹遥 这也要求各
地各部门持续推进改革袁优化服务袁真正把
方便民众与激活市场主体活力放在心上袁让
民众和企业不再为不必要的事情跑腿袁切实
提高公众的改革野获得感冶遥 渊斯远冤
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发展破解了春运这个“老大难”
为期 40天的春运已经过半袁全国各地的

人们已开始陆续返回自己工作的城市遥 再度
暴增的返程客流袁让高速尧车站和机场始终保
持着高位运行遥但无论是现实观感袁还是统计
数据袁全国交通情况都保持着平稳顺畅袁无论
以什么方式出行的赶路人袁 都安安稳稳地到
达了目的地遥

从容有序袁 是很多人对当下春运的突出
感受遥根据交通部门预计袁今年春运全国旅客
发送量将达到 29.9亿人次袁其中铁路尧民航的
客运量均创历史新高遥 尽管归乡探亲潮汹涌
依旧袁但实际春运中袁曾经让无数乘客记忆深
刻的野买票难冶尧野车厢挤冶已经得到极大缓解袁

舒适的旅途让人一到家就能欢度团圆时光遥
从背着马扎赶火车到自驾跑高速袁 从晃

晃悠悠的绿皮车到风驰电掣的复兴号袁 交通
基础设施的大发展给了每个人从容出行的底
气遥 回首早年的春运袁全国上下颇有野如临大
敌冶之感袁调动所有资源投入到这场野战役冶
中遥但即便各级政府全力统筹袁工作人员无休
坚守袁 运力的不足还是让春运在很多年里成
为中国社会的一个野老大难冶问题遥而现在袁仅
一天就有 4700多列客运列车奔驰在 13.1万
公里的铁路上曰7天假期中有 11.1万班飞机
往返于 235个运输机场之间噎噎坚持不懈的
基建投入袁让运力呈现几何倍数增长遥手指轻

点 APP就可以取代寒夜排队买票袁高铁野外
卖冶让旅客不用背着干粮挤火车袁高速免费尧
空铁联运尧候补购票尧刷脸进站等创新袁全方
位破解了春运之难袁 也切切实实地提高了中
国人的幸福感获得感遥

事实说明袁发展中的问题袁终究要通过进
一步发展来解决袁春运如是袁人口尧资源尧环
境尧效率和公平等社会问题亦如是遥人民要提
升生活质量袁民族要实现复兴袁发展是第一要
务遥但发展不是一帆风顺的袁总会遇到新问题
和新挑战袁这不是放弃发展的借口袁而是进一
步发展的契机遥春运鲜活的案例表明袁当基础
设施建设发展达到一定程度袁 量变就会产生

质变袁不仅供需矛盾得以缓解袁老大难的插队
抢票等不文明行为也大幅下降袁社会秩序尧人
们心态也发生了变化遥 从春运里可以看见一
个发展中的中国袁如今社会利益深刻调整袁社
会矛盾更加突出袁 我们更需要坚定不移地打
好基础袁咬定高质量发展不动摇遥

返程客流运载着追梦人去向奋斗的地
方袁国家发展扎实的步伐也蕴藏其中遥每个人
追求的小梦想构成源源不断的发展动力袁持
续不断的发展进程帮助每个人抵达梦想的彼
岸遥握紧野发展冶这个法宝袁中国的前行道路必
将越走越宽广遥

渊鲍南冤

春节前袁一条短短 6分钟的视频叶啥是佩
奇曳刷爆全网遥 大年三十袁一封叶关于 pei qi的
感谢信曳 在留守岗位的物业员工手中流传袁信
中写道院野一夜之间袁所有人多了一个共同的问
题要要要啥是佩奇钥 来袁科普一下要要要pei qi渊配
齐冤遥 致保安尧秩序要要要不论寒暑袁不舍昼夜保
小区平安袁责任心配齐袁熬夜的体能一样配齐遥
致客服要要要无论大事小情袁照管好我们的家袁
微笑配齐袁 细心服务一样也配齐遥 致保洁尧绿
化要要要宁可一人脏袁 换来万家洁噎噎垃圾袋
配齐袁绿化养护技能一样也配齐遥 物业人给小
区配齐了安全尧清洁尧美观和家的舒适袁业主也
给物业人配齐了满满的祝福尧温暖和感谢遥 冶

原来这是一封业主给物业的新春慰问

信袁在收到这封信的同时袁物业员工还收到了
两份红包袁一份来自业委会袁一份是小区业主
自发募集的红包遥

正所谓幸福的小区都相似袁 小区自治程
度高袁物业尧业主遵循规则和契约精神袁最终
保障了小区管理的顺畅运转遥 当制度规则和
服务的专业性都配齐了袁在这个基础上袁又进
一步建设小区自有的社区文化袁 构建起新的
社区温度遥服务是人与人的交流袁好的服务也
绝不是物业员工单方面可以实现的遥

从有关物业管理相关条例的几次修改袁
到国家发改委放开住宅小区物业费尧 停车费
的价格管制袁 国务院取消物业企业行政性资
质审核袁再到中共中央国务院联合发布叶关于

加强和完善城乡社区治理的意见曳袁住宅小区
物业管理的顶层制度设计日益明确遥 顶层设
计已不断完善袁 可为什么小区里仍是问题多
多袁业主群情激奋之后问题解决得并不好钥小
区自治是个潮流方向袁 可我的小区为何难以
我做主袁原因有多方面袁作为小区主人袁我们
面对公共事务的公共议事能力是否也在不断
提升袁以匹配对美好生活的更高追求遥

跟相关部门尧物业企业三方坐下来袁作为
平等的一个对话伙伴去协商袁 社区治理其实
是门可以操控的野技术活冶遥 当居民们参与社
区事务的专业性和公共精神不断提高袁 物业
服务越来越专业化袁 那么关于家的温暖和舒
适自然也会配齐了遥 渊陈进红冤

让各种奇葩证明
尽快销声匿迹

业主给物业发红包 “配齐”故事在背后

与高温津贴相比袁 许多人对低温津贴还
比较陌生遥事实上袁低温津贴与高温津贴相对
应袁均在原劳动和社会保障部于 2004年施行
的叶最低工资规定曳中被提到遥 该规定明确指
出袁在劳动者提供正常劳动的情况下袁用人单
位应支付给劳动者的工资在剔除中班尧夜班尧
高温尧低温等特殊工作环境条件下的津贴后袁
不得低于当地最低工资标准遥 不过袁15年时
间过去了袁高温津贴和低温津贴却呈现出野冰
火两重天冶袁前者逐渐落实到位袁后者普遍束
之高阁遥
低温津贴遭遇冷落袁 一方面在于低温作

业对人体的危害往往是潜移默化的袁 不会像

高温中暑立马显现袁容易被人们忽视遥 同时袁
更重要的还在于相关规定过于笼统袁 缺乏细
化遥除了在叶最低工资规定曳中一笔带过袁目前
国家对于低温津贴并未出台统一明确的政
策遥一些城市和地区在制定最低工资标准时袁
大都只是重申野低温津贴不计入工资冶遥 低温
津贴在什么温度下发放袁发多少袁并没有具体
细则袁 导致低温津贴陷入 野用人单位发放无
据袁监管部门执法无规冶的尴尬遥

此外袁 一些地方虽然制定了低温津贴标
准袁却由于标准不够科学袁缺乏可操作性袁同
样难以落地遥低温作业容易造成冷冻伤袁还会
诱发尧加重心脑血管等病症遥 根据 2015年全

国总工会等四部门发布修订后的 叶职业病危
害因素分类目录曳袁野低温冶已被列为新增的职
业病危害因素之一遥低温津贴长期形同虚设袁
不仅不利于保障劳动者的合法权益袁 也大大
损害了制度的公信力遥

过去袁 高温津贴也一度沦为纸面权利遥
2012年 6月袁国家安监总局等部门联合印发
叶防暑降温措施管理办法曳袁有了明确规定袁加
上劳动部门的执法监督袁 高温津贴的落实开
始步入野快车道冶遥低温津贴亟待高度关注袁有
关部门需要像抓高温津贴一样袁 重视和解决
低温津贴问题袁 制定执行标准袁 增强可操作
性遥 渊张淳艺冤

落实低温津贴重在可操作

日前袁 全国信息安全标准化技术委员会
开展国家标准叶信息安全技术 个人信息安全
规范渊草案冤曳征求意见工作遥 叶草案曳要求袁不
得强迫收集个人信息袁 用户应有权拒绝个性
化推送遥

叶信息安全技术 个人信息安全规范曳于
2017年 12月底发布袁于 2018年 5月 1日正
式实施袁至今不到一年时间袁就要安装野升级
包冶袁这在过往并不多见袁足见公众对个人信
息保护之迫切遥 其中袁野不得强迫收集个人信
息袁 用户应有权拒绝个性化推送冶 非常接地
气尧合时宜遥

个性化推送方兴未艾袁 公众对此褒贬不

一尧毁誉参半遥 个性化推送袁比你自己更了解
你袁精准推送你所关心尧所需要的内容袁大大
降低筛选成本尧时间成本遥 不喜欢的人袁恰恰
讨厌它的精准袁还有太殷勤遥 譬如袁你在电脑
上搜索过某种商品袁以后一开电脑袁屏幕上全
是这类广告袁要是外人看见袁个人隐私瞬间曝
光袁仿佛自己的一举一动都逃不过别人的野视
线冶袁这种感觉有时并不美妙遥

个性化推送在内容推送上是精准了袁但
在目标人群选择上并非如此袁还是采取野宁可
杀错袁绝不放过冶的撒大网方式袁所以给一些
人带来不必要的困扰遥兴利除弊袁最好的办法
就是给用户赋权袁把野遥控器冶交到用户手上袁

就像某些国家规定商家给手机用户发广告信
息要征得用户同意一样遥

问题是袁在野用户有权拒绝个性化推送冶
这个表述中袁野有权冶是一回事袁如何野拒绝冶是
另一回事遥假如出现袁信息提供者不为用户提
供野拒绝按钮冶袁或者你拒你的袁我推我的袁根
本不理用户意见袁 用户的拒绝权根本就落不
下来遥必须有细节保障袁才有可行性遥保障用
户拒绝权不打折扣袁既要有实践路径袁还要有
救济渠道要要要就是说袁 当信息提供者拒不执
行相关规定时袁 用户也能够找到有效维权的
办法遥

渊练洪洋冤

对个性化推送说“不”是用户权利

一辆婚车袁突然脱离迎亲车队袁结果却收
获了无数点赞袁这是咋回事钥
原来袁沙先生开着自己新买的车袁去给朋

友龚先生的婚礼当婚车袁在迎亲途中袁遇到一
名父亲模样的男子袁 怀里抱着一个一两岁的
小孩袁神情焦急遥 他立马意识到院应该是小孩
子身体出现了什么问题袁急着拦车去医院浴沙
先生马上摇下车窗喊道院野上我车吧袁 赶紧上
来浴冶然后袁在微信群里跟车队说了声别等他袁
就离开了迎亲车队袁驶向医院遥

事后袁沙先生说袁自己是一位父亲袁也是
医务工作者袁看到他们的求救袁是能够体会那
种无助的心理的袁得救人遥 再者说了袁他的车

在迎亲车队中是第三辆袁 不是新郎新娘坐的
头车袁他们应该能理解遥

沙先生的选择袁 其实体现了一种价值排
序院生命至上遥 结婚被称为终身大事袁婚礼原
则上不能耽误袁迎亲车在路上跟人有了剐蹭袁
往往人家也能放行袁留个电话袁事后再说袁别
耽误了好事遥 可是袁跟抢救生命相比袁当然是
后者为重遥
话虽如此袁 并不是人人都能做到沙先生

的地步遥 为什么钥 因为价值排序会受到野人冶
野己冶之别的影响遥你的情况再严重袁那是你的
事袁与我何干钥 沙先生的做法袁其实是跳出了
人己之别袁 按事态本身的轻重缓急来安排行

动遥 其实袁这就是美德养成之道院能不能视人
事为己事袁跳出狭隘的个人利益遥个人中心主
义尧自私自利的本质就是袁自己芝麻大的事袁
看得如天大袁别人稍有冒犯袁则暴跳如雷曰别
人天大的危难袁视若未见袁冷漠麻木遥

新郎龚先生事后对朋友的义举表示理
解袁看来也是通情达理之人遥其实袁细想袁表面
看损失了一个吉利的数字袁6辆车变成了 5
辆曰可是袁得到了多少网友的点赞袁这是多么
难得的祝福浴 更何况袁一个小遗憾袁换来了一
个生命得到及时救治袁 这是何等有意义的事
情遥

渊许丹旸冤

离队的婚车 美丽的心灵

评论姻 马上


