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身份野虚化冶 社保野悬空冶

网约工劳动权益难享受
2月 21日袁无意中在微信群里看到同行转来野快递

小哥尧网约车司机等群体或将纳入工伤保障冶的消息袁
在北京野跑单冶的许望迫不及待地点开新闻链接袁野真要
是能给我们上工伤保险袁那就太好了袁以后心里就踏实
多了遥 冶

近年来袁随着互联网经济的快速发展袁众多指派业
务型尧平台支付型互联网平台企业涌现出来袁也吸引不
少人加入快递员尧外卖配餐员尧网约车司机等野网约工冶
行列遥

但由于劳动关系难界定袁这些新经济尧新业态从业
人员的劳动权益面临诸多挑战遥 对此袁有学者指出袁在
当下制度中袁 劳动者必须与用人单位存在劳动关系才
能享受到全面的劳动权益袁 这种劳动关系与社会保障
捆绑的思路需要被重新审视遥

“网约工”权益保障
是大势所趋

人社部近日表示袁将适时启动叶工伤保险
条例曳的再次修订工作袁把外卖员尧网约车司
机尧快递员等新业态从业者纳入工伤保险制度
保障之中遥
工伤保险制度原本建立在稳定的劳动关

系基础上袁而今袁数千万野网约工冶以灵活尧弹
性尧平台尧共享等就业形式存在袁很多不具备法
定意义上的劳动合同关系袁在工伤等方面的权
益保障就不那么完善遥
此前媒体报道过袁某快递员未与公司签订

过劳动合同袁有一次在送快递的途中被客户无
理打伤袁公司却称双方不构成劳动关系袁不需
要认定工伤曰还有某平台的外卖小哥在送外卖
途中遭遇车祸袁腿被撞断袁虽然他与公司签订
了劳动合同袁但出了事故后袁公司完全不管袁面
对数万元的医疗费用袁小哥无力支付袁后来在
民警及好心人的帮助下袁他才与公司就工伤的
赔付展开进一步协商噎噎野网约工冶多属服务
行业袁经常跑在路上袁遭遇工伤的概率较高袁为
此维权却不太容易袁类似上述的例子不少遥
劳动者权益保障制度与劳动关系的社会

状况直接相关袁 当工作和就业的概念更新了袁
保障制度也需要适时更新袁适应劳动关系所发
生的变化袁以便较为及时尧全面地保障所有劳
动者的合法权益袁发挥制度的最大效益遥 可以
说袁修订叶条例曳袁把野网约工冶纳入工伤保障袁是
现实的呼唤袁是大势所趋遥

新业态也是劳动者实现价值的舞台袁野网
约工冶也是美好生活的创造者尧守护者袁在为幸
福而奋斗袁他们的权益需要得到保障遥 一些新
工种虽然在职业的法律概念尧权益保障等方面
还比较模糊袁但作为事实上的工种袁就存在事
实上的维权需求遥 把野网约工冶纳入工伤保障袁
使劳动者维权有依有据袁 有助于减少工伤争
议袁降低维权尧仲裁等社会成本遥

新业态尧新工种的具体内容随着社会演进
而不断变化遥 在野互联网+冶新经济飞速发展的
今天袁依托网络而生的新工种越来越多袁新陈
代谢和形式演变的生命周期也比过去更短遥修
订叶条例曳袁应当充分考虑新业态尧新工种的更
新速度袁 以及劳动关系的多种形式和特征袁如
野去雇主化冶和兼职身份等袁以尽可能提高叶条
例曳的可操作性袁扩大其适用范围袁延长其野保
鲜时间冶遥
说到底袁工伤保障是野网约工冶们较为迫切

的一项需求袁而新业态从业者应享未享的权益
保障并非只此一项遥 除了野五险一金冶袁还有休
假权尧劳动时间及相应的工资报酬等权益也存
在有待争取的空间遥 好在袁野网约工冶工伤保障
将至袁别的还会远吗钥

(本文部分采访对象为化名)渊华闻冤

野什么时候过来钥抓紧啊袁现在单子多得
忙不过来遥 冶2月 11日袁还在河南老家走亲
访友的许望就已收到远在北京的 野王姐冶发
来的微信遥

去年 5月袁原在广东佛山某台资制鞋企
业橡胶油压岗位工作多年的许望袁脱下工装
进京加入外卖骑手的大军遥

许望在北京认识的野王姐冶袁拥有许多咖
啡重度用户资源袁她的一个微信群里袁每天
有不少人通过她预定咖啡袁订单量少时她和
丈夫送单袁忙不过来就将单子发给一些外卖
平台遥 野王姐冶与许望口头约定院工作日的 8
时至 10时袁许望抽空帮她送咖啡袁每单 10
元袁钱当晚微信结算遥许望从出餐时间尧配送

距离等方面盘算袁 觉得这活儿性价比不错袁
于是应了遥
送咖啡尧送餐尧送药尧送文件尧送钥匙噎噎

许望现在野身兼多职冶袁在几个平台间挑着干袁
野一天赚 400元问题不大冶遥

野一开始袁我主要跑饿了么尧点我达尧美
团这几家的外卖单袁哪个有单跑哪个袁谁家
的单同期性价比高抢谁的遥一天马不停蹄能
赚 300多元遥 冶许望说袁野后来我看到美团推
出冲单奖励计划袁即每周尧每月跑够一定单
数袁给予额外奖励袁我就按平台要求购买了
带其标识的服装尧送餐箱等装备袁主跑这一
家袁这样容易攒积分尧拿奖励袁级别越高袁抢
单的权限越大遥 冶

现实中袁许望只是野跑腿经济冶下野网约
工冶庞大群体中的一分子遥 这一群体目前还
在不断地壮大遥国家信息中心的一项数据显
示袁2017 年我国共享经济平台企业员工数
约 716万人袁比 2016年增加 131万人遥但通
过互联网为平台企业提供服务的 野网约工冶
数量则是平台企业员工数量的 10倍左右遥
截至 2018年 7月袁我国野网约工冶人数达到
7000万人袁同比增加约 1000万人遥

野与工厂相比袁这一行确实自由袁而且拿
到的是现钱遥冶采访中袁许望坦言袁野但就是我
要承担的东西更多袁 没人给我们上社保袁要
自己对自己负责遥在路上袁别人是耶铁包肉爷袁
我们是耶肉包铁爷袁不安全遥 冶

身兼“多”职却“零”社会保障

许望一言道破野网约工冶的尴尬处境遥从
野公司+员工冶到野平台+个人冶袁看似自由的
背后袁是很多野网约工冶面临的无劳动合同尧
无社会保险尧无劳动保障的野三无冶窘境遥

以许望为例袁他灵活地为多个平台野跑
单冶袁但仅和平台及野王姐冶之间有着合作协
议或口头约定袁 除去每天或次日结算的报
酬袁没有五险一金袁不能获得社会保障遥 野每
天只要开工袁平台就要求我必须自己花 3元
买一份意外险袁虽然最高赔付额不高袁但以
防万一吧遥 冶

据了解袁我国现行的劳动法律法规主要
是在传统劳动力市场背景下制定袁依据的主
要是劳动者与劳动力使用者是否具有人身
依附性尧管理从属性袁从而将就业人员分为
劳动法意义上的劳动者和非劳动者遥

而野互联网+冶经济模式下袁从业者与企
业尧 网络平台之间的法律关系更加复杂袁是
否是劳动关系难确认袁这也使得大多数野网
约工冶的权益保护面临更多挑战遥 一定程度
上袁 互联网经济下劳动者身份被模糊化袁从
而规避劳动法的适用袁使得从业者无法获得
劳动法律的保护遥同时袁共享经济下袁劳动者
的管理数字化尧网络化袁而劳动监察等行政
执法部门难以获得相应的数据信息袁导致监
管面临困境遥

对此袁叶中国职工状况研究报告(2018)曳
主编尧 中国劳动关系学院教授燕晓飞指出袁
整体而言袁野网约工冶与网络平台企业的关系
不明晰尧不规范袁野网约工冶一旦出现工伤意
外袁劳动者权益就处于野裸奔冶状态遥 一些大
的网络平台的法务甚至做了野法律隔离冶袁把

自身定位为信息服务商的角色袁在当地找各
种外包商与野网约工冶签合同袁把责任甩给别
人遥

劳动者身份被模糊化

野劳动从属性是雇佣劳动的最本质特
征遥 多数耶网约工爷在经济从属性尧人格从属
性尧组织从属性等方面对平台都有较强的依
附关系遥 冶今年 1月袁在中国人力资源开发研
究会劳动关系分会举办的野互联网经济下的
劳动关系与劳动者保护冶主题论坛上袁多位
学者认为袁大多数野网约工冶与平台的关系仍
属于劳动关系遥

一些学者指出袁在人格从属性方面袁野网
约工冶 的劳动过程基本已由应用系统规划袁
企业无时无刻不在对其下达工作指令尧进行
工作指挥曰在组织从属性方面袁很多互联网
平台采取客户评分的方式考核劳动者袁劳动
者倾向于选择某个已积累信誉评分值比较

高的平台继续工作袁已在一个平台投入并构
筑信誉体系的劳动者会谨慎选择转移到其
他平台遥 因此袁共享经济中的劳动者在企业
信誉评级系统的作用下并不具有实质尧有效
的雇主选择自由袁平台企业由此制造了劳动
者对平台强有效的依附关系遥

对此袁平时较在意客户好评尧需冲单拿
奖励尧攒积分的许望深有体会袁野跟全职送餐
员相比袁 我这种兼职骑手的考核压力虽小袁
但也有不少考核袁如每天要上传穿工服的照
片袁各种超时扣钱遥客户方面袁撒汤尧撒水尧慢
几步袁不仅扣钱袁且极易被差评遥 冶

对于野网约工冶所面临的劳动关系难界
定尧 劳动标准难适用等问题袁 一些学者指

出袁就野网约工冶群体袁应尽快明确如何界定
劳动关系并建立健全相应的劳动标准体
系袁如对最低工资标准尧工时标准等方面作
出详细规定遥同时袁要因地尧因行业而异袁逐
步完善社会保障体系袁 避免企业转嫁应承
担的责任遥

值得欣慰的是袁这个问题已经引起有关
部门的重视遥 人社部新闻发言人卢爱红在
2018年四季度新闻发布会上表示袁 下一步
将探索完善新经济新业态从业人员职业伤
害保障办法遥

同时袁近几年袁不少地方的工会组织也
在着力将野网约工冶群体引进工会野娘家冶的
门袁给他们更多的安全感尧幸福感遥

应尽快明确如何界定劳动关系


