
本金可延期 3个月还
分期业务是将消费金额均分成任意期

数袁从而摊薄每一期还款金额袁减少还款压
力遥 而与分期业务不同袁延期业务可以将整
体本金延期最多延长 3 个月袁在还款日前袁
持卡人只需要支付每一期的手续费遥

根据某股份制商业银行的消费延期业
务相关规定袁对于符合申请条件的持卡人袁
银行允许持卡人申请在未来约定时间内中
的每一期账单中延期还款部分的金额延迟
一定期数偿还袁即野约定消费延期冶遥 延期还
款手续费按照约定期数平摊偿还袁 延期还
款金额要在最后 1 期一次性偿还遥

不过袁并非所有消费金额都可以延期袁
规定要求消费延期还款仅针对持卡人的信
用卡透支消费交易袁 不能申请消费延期还
款的交易包括但不限于分期付款交易当期
应还本金尧循环信用利息尧违约金及各项费
用曰非一般商品消费类交易袁包括但不限于
预借现金交易尧转账交易尧预授权交易等遥

费率方面袁假设客户已生成账单 10000
元袁申请延迟 3 期偿还袁每期基准手续费率
为 0.7%袁 则第 1期和第 2期偿还手续费 70
元曰 第 3期偿还 10070元袁 其中本金 10000
元袁 第 3期手续费 70元遥 在该行信用卡延
期业务的宣传上袁记者注意到袁打出了野手
续费六折袁 最低每日费率万分之三冶 的广
告袁按照万分之三的利率来看袁基本是预借
现金业务费率的一半袁 与分期业务手续费
接近遥

另一家股份制商业银行则将延期业务
起名为分期还本袁根据该行规定袁本金依照
不同期数来设定延迟偿还模式袁短期数渊1/
2/3期冤 本金延迟到最后一期全额偿还袁中
长期数渊4/5/6 期冤在延迟还款的中间期数
每期渊月冤按照预设的低比例分摊偿还袁最
后一期偿还剩余全部本金遥

不过该行的手续费较高袁 一次性收取
手续费的总费率最高可达 6.8%袁 分期收取
手续费的总费率最高可达 7.02%袁提前还款

手续费按照剩余全部手续费收取遥
根据记者统计袁 目前开展信用卡延期

业务的银行并不多袁 某股份制商业银行信
用卡中心负责人对记者表示袁 本金整体延
迟风险较高袁暂时没有开展相关业务遥

年轻人最敢超前消费
叶2018 中国消费信贷市场研究曳显示袁

居民消费信贷的客户偏向于年轻群体袁18
岁-29岁的在校及刚毕业的群体最多袁占比
36%曰30 岁-39 岁群体占比为 30%曰40 岁-
49 岁群体占比为 33%曰而 50 岁以上的中老
年群体则很少使用消费信贷遥 从中不难看
出袁年轻人的借钱势头最强劲遥

对于 70后以及部分 80 后而言袁珠宝钻
石等奢侈品在年轻时往往渴望而不可得袁
但 90 后的消费主张已与以往大不相同 袁
野月光女神冶尧野月欠族冶已经不再稀奇遥

然而袁 超前消费往往面临较大的还款
压力袁还不上钱袁征信报告就会有污点遥 近

期袁 中国人民银行副行长陈雨露表示袁野现
在征信很多都用到了社会领域袁 我们看到
很多女儿找男朋友袁未来的岳母说袁你得把
人民银行的征信报告拿来看看遥 冶

央行披露的 2018 年三季度银行支付体
系运行报告数据显示袁 截至 2018 年三季度
末袁 银行信用卡逾期半年未偿信贷总额为
880.98 亿元袁 占总应偿信贷总额的比例为
1.34%遥

为了不影响征信袁 许多金融机构都推
出了多种类产品满足用户需求遥 在去年 11
月份袁 花呗也推出了延期还款的业务袁2018
年的消费可以拖到 2019年再还袁 受到了部
分年轻人的欢迎遥

一名打算办理信用卡延期还款业务的
持卡人告诉记者袁其正在找工作中袁没有收
入来源袁但大城市的日常消费又很高袁如果
办分期袁担心下个月还不上袁所以只能选择
延期业务遥

渊毛宇舟冤
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应对“丈母娘查征信报告”信用卡分期族变延期族

去年 11月袁银保监会官网发布叶以案说
险院 侵害保险消费者合法权益典型案例分
析曳袁列举了 6 类典型案例袁其中半数案例
与销售从业人员误导消费者尧 违规销售保
险产品有关遥

临近野3窑15冶袁记者走访多家银行网点
发现袁银保渠道存在多种销售乱象袁例如对
于保险产品的关键信息介绍明显不足尧炒
作停售尧代客户抄写风险提示遥

对满期给付年限告知不充分
记者在走访过程中发现袁 有部分银行

理财经理对于所代销保险产品的缴费期限
和满期时间的描述不准确遥

在某银行网点袁 记者以投资者身份咨
询了保险产品遥 理财经理告诉记者院野有一
款保险产品复利计息袁 折算下来年化收益
率大概 4.2%袁连交三年遥您可以根据自己的
收入水平计划每年交多少遥 冶

不过袁 记者查阅保险合同时才发现这
是一款野交三保十冶的产品袁但上述理财经
理仅表示自己野忘记介绍了冶遥

目前商业银行代销的期交产品中袁交
三年保六年尧交三年保十年尧交五年保十五
年的产品均十分常见遥 换句话说袁期限是保
险产品的要素信息之一袁 也是投资者决定
购买前应该充分了解的信息遥

而记者走访银行网点中发现袁 有多家
银行理财经理在介绍完产品期交方式以及
年化预期收益率后袁对产品的缴费期间尧满
期时间尧 退保损失等关键信息进行模糊处
理遥

银保监会近日通报的 2018 年保险消费

投诉情况显示袁人身险方面袁销售纠纷问题
仍然较为突出袁 占人身保险公司投诉总量
的 42.63%遥 投诉主要反映夸大保险责任或
收益尧 未明确告知保险期限和不按期交费
的后果尧 未充分告知解约损失和满期给付
年限尧虚假宣传等问题遥

炒作野停售冶玩饥饿营销
不少银行员工通过自媒体平台发布销

售信息时袁 存在严重误导行为袁 包括使用
野秒杀冶尧野全国疯抢冶尧野限时限量冶等用语搞
饥饿营销袁以及发布野保本保息冶尧野复利滚
存冶等信息袁试图混淆保险产品和其他固定
收益类理财产品袁曲解政策或产品条款遥 还

有银行员工在记者咨询保险产品时宣传

野即将停售冶袁贩卖焦虑遥
近日袁 家住北京市朝阳区的杜女士向

记者表示袁 自己春节前在朋友圈看到银行
工作人员宣传某类保险产品 野即将停售冶尧
野保本保收益冶等袁信以为真袁购买了此类产
品遥 结果春节过后这位银行员工又发朋友
圈宣传了类似产品袁细问之后得知袁这款产
品正是春节前其购买的那一款遥

对此袁 上述银行员工给杜女士的解释
是院野这款产品是应广大客户的要求重新推
出遥 冶

根据 叶人身保险销售误导行为认定指
引曳袁办理保险销售业务的人员不得对与保

险业务相关的法律尧 法规尧 政策作虚假宣
传曰 不得有以保险产品即将停售为由进行
宣传销售袁 实际并未停售等欺骗行为遥 此
外袁 即使保险公司决定在部分区域停止使
用保险条款和保险费率袁根据叶人身保险公
司保险条款和保险费率管理办法曳规定袁保
险公司也不得以停止使用保险条款和保险
费率进行宣传和销售误导遥

杜女士对记者表示院野我无法判定 耶停
售爷是不是编造的不实消息袁不过耶停售爷的
宣传确实促成了我的投保袁 感觉自己被误
导了遥 冶

除此之外袁 还有其他违规行为出现在
销售流程中遥

根据相关规定袁 商业银行应当向客户
提供并提示其阅读相关销售文件袁 以请客
户抄写风险提示等方式充分揭示代销产品
的风险袁 销售文件应当由客户逐一签字确
认遥 不过袁近期记者在某股份制银行购买保
险产品时却遇到野风险提示冶等内容已经抄
写完毕的情况袁 仅剩签名一项需要自己填
写遥 对此袁理财经理的解释是野比较节省时
间冶遥

另外袁在全国各地袁野双录冶走过场甚至
没有野双录冶的情况时有发生遥 近日袁中国银
保监会宜春监管分局 2019 年第 1号行政处
罚信息公开表显示袁 江西奉新农村商业银
行股份有限公司因未对部分代销保险业务
实施野双录冶袁被罚款人民币 20 万元遥 除仔
细阅读产品销售文件尧 抄写风险提示并签
字确认外袁积极配合野双录冶是投保人有效
维护自身合法权益的重要途径遥

渊刘萌冤

银行代销保险存乱象：炒作“停售”贩卖焦虑

对于部分持卡人而言袁

超前消费已经是普遍现象袁

各家银行针对这一现象袁在

几年前纷纷推出了分期业

务遥 然而袁随着消费基数的增

加袁 以及分期业务类型的限

制袁 持卡人还不上信用卡的

情况时有发生袁 为了解决这

一棘手问题袁 延期还款就逐

渐进入了银行视野遥


