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送你一双慧眼 保障消费安全

近
年来袁老
年人消费
投诉的案例
逐渐增多袁一
些无良经营者
利用老年人信息
相对封闭尧渴望健
康和陪伴等特点袁采
取流动兜售尧 上门推
销等方式袁 炒作概念袁
虚假宣传袁 或以免费咨
询尧义诊等为诱饵袁向老年
人推销无厂名尧无厂址尧无产
品合格证的 野三无产品冶尧野假
冒伪劣冶商品曰一些不法商家打
着养生讲座的旗号忽悠老年人袁
对老年人赠以鸡蛋尧面条尧酱油等
小物品袁达到推销商品的目的曰更有
甚者袁冒充卫生部门人员袁给家境贫寒
又久病缠身的老年人打电话袁慌称能为
他们向国家有关部门申请 野政策补贴冶和
药费补助袁进行欺骗误导噎噎野奇招冶百出袁
让人难以抵挡遥老年人面对免费赠送的承诺尧
半价促销等促销手段袁很容易掉入野甜蜜冶的陷
阱遥

2018年 4月 10日袁80多岁的消费者姚先生到
自治区消费者协会投诉袁经朋友介绍袁他于 3月 25日
来到呼和浩特某大厦 6楼袁参加保健知识讲座袁期间袁促
销人员介绍野祛浊胶囊冶能治他老伴的老年痴呆症袁并且
还能降压尧控脂尧溶栓尧溶斑尧疏通血管等遥 姚先生一次性购
买了 7565元的野祛浊胶囊冶遥 后来袁老人发现说明书注明的功
效是消食尧健脾遥 姚先生感觉被野忽悠冶了袁找促销人员退货无
果袁随后到消协求助遥

自治区消协工作人员联系讲座负责人了解情况袁 在和药品生
产厂家进行沟通后袁指出该讲座存在虚假宣传尧夸大产品功效等违
法行为袁并告知其应当承担的法律责任遥该负责人协调药品经营者袁全
额退还了姚先生的购药款遥

购买保健品的投诉是目前消协受理老年人消费投诉主要类型之
一袁一些保健品经营者在酒店尧会议中心等场所袁以赠送礼品为诱饵让使
老年人听讲座袁把保健品按照药品宣传袁夸大疗效袁包治百病袁欺骗误导消
费者遥 许多老年人花几千尧几万元袁购买保健品袁服用后无任何疗效袁发现上
当受骗后投诉袁 有固定经营地点的都能退货袁 但有一部分经营者早已人去楼
空袁退货无望遥 无良商家具有欺骗性很强的营销手法和完备的销售网络袁不同商
家往往会共享老年消费者个人信息袁向其展开轮番推销袁老年人一旦被盯上袁很难
抵御和摆脱遥

呼和浩特市消费者协会秘书长巴懿志介绍袁与其他类型维权相比袁老年人消
费维权有其明显的特殊性遥 其他案例中的经营者相对稳定袁方便协调遥 但是老年人
维权案例不同袁首先投诉人对商家地址尧联系方式等具体情况并不了解袁且这类企业
多为流窜作案袁线索易被破坏袁执法人员介入难度很大遥 偶有联系上对方的情况袁对方
也只是在口头上同意退款袁然后便玩起了消失遥 消协没有限制人身自由的权力袁只有进
行调解的职能袁若无法调解袁或是联系不到商家袁只能诉转相关部门介入袁或是让老年人选
择报警维权遥 渊王雅妮冤

当下袁网购尧网上订餐尧校园贷尧网约车尧野微信集赞冶噎噎
诸如此类的网上交易袁已成为人们习惯的消费方式袁而随之引
发的网络消费维权问题一度成为热点遥 日前袁笔者来到包头市
消费者协会了解到袁近些年袁网络购物虽给人们的日常购物带
来了便捷袁却因一些消费者法律意识淡薄尧商家违规违法等不
正当售卖手段引发纠纷的案件较往年增多遥

市民兰女士从 2018年 10月份开始袁一直在网上浏览关于
报考消防证的培训班袁其中有一家培训班多次联系兰女士袁希望
她报名袁了解情况后,兰女士便花 4537元报了这家培训班袁后期
因忙于带孩子袁学习时间不充裕,兰女士便向该培训机构提出解
除合同的要求,因此袁双方就退款金额产生了纠纷遥无奈之下袁10
月 29日,兰女士来到包头市消费者协会寻求帮助遥

接到投诉后,消协向双方核实了情况遥兰女士认为自己
只是试听了几节 2018年的免费课程, 而正式的课程从 2019
年才开始,因此除了 150元的资料费袁其余款项应都退回;培
训机构称袁服务条款已经明确约定袁退班要扣除已上传课
时费,包括赠送的课时,兰女士因个人原因提出退班,是消
费者违约在先遥消协认为袁虽然合同对于退款有约定,但对
细节问题约定得不明确袁双方可以按照协议约定袁承担各
自的责任,并根据实际情况协商解决遥 经过消协调解,培
训机构扣除相应的课时费及资料费后, 为兰女士退款

3950元遥
野随着人们对自身文化水平提升的需求袁成人

教育培训成为新兴的消费领域,消费者在选择培训机
构特别是网上培训机构时,首先要考虑清楚自己的时
间是否充裕,是否与当前的工作冲突曰同时袁要了解
培训机构的经营资质, 对招生广告中的保过率等宣
传要保持警惕曰要仔细阅读合同条款,尤其关于课
程内容尧课时尧退款等和自身权益密切相关的内容,
标注在合同中,防止口头承诺不兑现曰如商家承诺
免费试听的课程,不满意可退押金,消费者要注意
对附加条件做到心中有数,理性消费遥 冶采访中袁
包头市消协投诉部科员张波就这起案件对广大
市民敲响警钟遥

对于处理类似上述的网络消费维权案
件袁包头市消协秘书长廖伟表示袁完善野诉调
对接冶及发挥行政调解与司法调解的主导作
用袁 成了他们日常处理网络消费维权工作
的野重中之重冶袁工作人员需要加强社会调
解尧 行政调解和司法调解在工作程序尧工
作方法和效力确认等方面的对接配合袁
最大限度地为人民群众提供便捷高效的
纠纷解决途径遥 此外袁指导电商平台和
电商企业自觉履行经营者首问和赔偿
先付制度袁落实七日无理由退货规定袁
支持尧 督促电商平台切实做好平台准
入和退出尧质量管控尧售后服务尧优质
网店培育尧消费者个人信息保护等工
作袁 积极促进网络消费环境的健康
发展遥 渊肖玥冤

农村消费维权问题丛生袁农村市场监管力量薄弱袁农村假冒伪劣商品多见遥 作为一大消费
群体袁农民最容易受到假冒伪劣商品的侵害和不法经营者的坑骗遥 农村消费维权问题袁已成为
消费者权益保护的重点领域遥

在采访中袁记者了解到袁如今袁在各部门的合力监管之下袁涉农资领域的投诉已趋于下
降袁而其他领域的投诉依然高发遥近年来袁洗化类用品质量问题频出遥 野3窑15冶国际消费者权
益日前夕袁自治区消费者协会召开新闻发布会袁就我区部分农村牧区及城乡接合部销售的
洗发水尧洗洁精尧沐浴剂产品比较试验的情况进行了通报遥

洗化用品质量调查院有喜有忧

为了进一步了解农村牧区及城乡接合部洗化类产品质量袁加强对农牧民消费者
的消费指导袁保障广大农牧民消费者的合法权益袁针对我区部分农村牧区和城乡接
合部销售的洗发水尧洗洁精尧沐浴剂产品袁自治区消协委托内蒙古自治区产品质量
检验研究院于 2018年 11月至 2019年 1月开展了比较试验遥

本次比较试验样品由自治区产品质量检验研究院工作人员以消费者的身
份袁在呼和浩特市尧巴彦淖尔市五原县尧锡林郭勒盟西乌旗等三地农村牧区和城
乡接合部规模较小的日用洗化店尧综合超市尧综合小门市随机购买遥 洗发水尧洗
洁精和沐浴剂各采集 10款样品袁购买价格从 2元到 100元不等遥

经检验袁洗发水样品 7款合格袁3款样品不合格袁合格率 70%曰洗洁精样
品 8款合格袁两款不合格袁合格率 80%曰沐浴剂样品全部合格袁合格率 100%遥

两款不合格洗洁精产品袁不合格指标为总活性物含量遥 经检验袁天
津炫白洗涤用品有限公司渊标称冤生产的 GA0LUJI 牌洗洁精总活性物
含量为 7.9%;石家庄威望化工有限公司渊标称冤生产的闪露牌天然餐
具净总活性物含量为 9.4%遥

3款不合格洗发水产品袁不合格指标为有效物遥 经检验袁隆琪儿
渊广州冤化妆品有限公司渊标称冤生产的淘米水米浆焗油护理洗发乳袁
有效物含量 3.7%曰汕头市澳香琪日化有限公司渊标称冤生产的花白
金仙人草留香去屑洗发乳袁有效物含量 4.7%曰广东乐婷化妆品实
业有限公司渊标称冤生产的 COCO花韵袪屑丝滑洗发露袁有效物
含量 4.5%遥

据介绍袁总有效物尧总活性物的含量影响着洗涤剂的清洁
功效袁虽然含量更多并非意味着功效更好袁但是含量不足会大大
影响其功效袁有效物尧活性物含量在国家标准中规定袁沐浴剂中
有效物含量应大于等于 7%袁洗发水中有效物含量应大于等于
10%袁洗洁精中活性物含量应大于等于 15%遥

另外袁洗化产品应有保质期遥 洗发水尧洗洁精的保质期
正常情况下一般为两年袁 沐浴剂的保质期正常情况下一般
为 3年遥 叶产品质量法曳第二十七条第四款规定袁限期使用
的产品袁 应当在显著位置清晰地标明生产日期和安全使
用期或失效日期遥 在 30款样品中袁有 11款产品未注明
生产日期尧限用日期遥

专业人员提示院维权意识不可少

自治区消协秘书长任党芳在采访中袁特别向
广大农牧民消费者发出消费提示院

我区部分农村牧区及城乡接合部小超
市尧小门市在选择产品和进货渠道时袁应从正
规渠道购货袁 选择品牌企业生产的产品袁从
而保证产品质量袁 给消费者提供安全放心
的产品遥

广大农牧民消费者在购买日用洗化类
产品时袁一定要查看产品包装标识遥包装上
注明生产企业的名称尧地址尧产品执行标
准尧生产日期尧有效期等产品信息的商品
可以放心购买遥

农牧民消费者在购买日用洗化品
时袁还应改变消费观念遥 大容量尧价格
便宜的商品尽量不选择购买遥 选购洗
化类商品也并非越贵越好袁 不要盲
目轻信口头宣传袁要根据自身的实
际需要和经济承受力进行购买遥购
买后要保留好相关票据袁 商品一
旦出现质量问题便于维护自身
权益遥如购买到有问题的商品袁
可以凭借购物凭证 袁 拨打
12315投诉电话举报或维权遥

同时袁 任党芳也提请
有关部门加大对农村牧区
消费品市场的监督管理
力度袁不断净化农村牧区
市场袁 为广大农牧民消
费者营造安全放心的
消费环境遥

又到一年野3窑15冶袁消费安全再次走进人们

视线遥

今年袁自治区消费者协会将围绕野衣尧食尧住尧行冶等民生关切袁聚焦

与消费者密切相关尧多发易发消费纠纷的商品尧服务问题袁有重点尧分步骤尧

有针对性地组织开展消费体察尧消费调查尧比较试验尧约谈尧公益诉讼等活动袁切

实解决实际问题遥 自治区消协还将围绕野信用让消费更放心冶这一消费维权主题袁

积极协调有关部门尧行业协会袁率先在商业零售尧银行保险尧美容美发等行业尧领域袁

开展野放心消费示范单位冶创建活动袁大力推行野先行赔付冶野十日无理由退货冶野明

码实价冶等制度袁推动消费领域信用体系建设遥针对重点领域和重点问题袁自治

区消协将引导消费者树立品质消费理念袁增强风险防范意识袁依法维护

自身权益遥 本报记者也将目光投向农村消费尧网络消费和老

年人消费袁聚集典型案例袁关注消费维权袁发出安全

提示遥

慎重报班参训 谨防权益受损

本报记者 荫梁瑞虹

小商品不可小觑 购买时需看标识
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