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共享住宿市场处在法律“灰色地带”
如何规范成为亟待解决的问题

近年来袁在年轻群体中袁
共享住宿的消费潮流逐渐

风行院一套房袁一间屋袁都可

以成为旅行在异域他乡时

的安身之所遥通过盘活闲置

的住房资源袁这种新兴的共
享经济袁很快用低廉的价格

与便捷的体验不断开拓出

新的市场遥
不过记者在调查中发

现袁这种以在线短租为代表

的共享经济却处在法律与

监管的野灰色地带冶袁存在诸
如治安尧消防尧卫生等安全

隐患遥鼓励创新与规范发展

并行不悖袁如今一些地方已
经开始行动起来袁探索适应

其规律的监管方式袁专家学

者也建议对待新业态尧新模
式既要包容审慎袁又要守住

底线遥

21 岁的崔女士是北京高校的一名在校
学生袁不久前与好友结伴到海边旅行时袁就
从在线短租平台上预订了一家民宿遥 野对我
来说袁 民宿最大的吸引力一个来自高性价
比袁 另一个则来自当地特色风情的体验遥 冶
崔女士说袁不少景区的民宿都临近景点袁不
仅位置佳尧价格低袁而且周边环境宜人曰特
别是许多民宿的建筑风格尧装修主题都源自
本地文化袁如果再遇到热情好客的房东袁那
无疑是感受当地原汁原味风土人情的最佳
选择遥

日前袁记者通过某在线短租平台搜索北
京地区共享民宿分布时发现袁即使在旅游行
情火爆的野五一冶小长假期间袁在三环以内也
有近百处房源可供选择遥 其中有的房源临近

地铁站口袁交通便利曰有的紧挨旅游景点尧文
化古迹袁外出游览几分钟步行可达曰还有的
地处繁华商圈袁附近吃喝玩可以一网打尽遥

除了生活便利与文化体验袁不同于传统
酒店单间对于人数的限制袁不少整租的共享
民宿能够容纳一家人或多个好友同行袁这种
居住上的宽松自由也成了不少人选择的理
由遥

来自西安的陈女士就是其中的一员遥
野如果全家多口人一起出去旅行袁 因为人数
较多袁我就会倾向于从网上整租一套民宿遥 冶
陈女士告诉记者袁 一家人外出时共同居住袁
在生活上较为方便袁也更有家的感觉遥

国家信息中心分享经济研究中心发布
的叶中国共享住宿发展报告 2018曳渊以下简称

叶报告曳冤显示袁参与共享住宿的房东具有年
轻化尧高学历等特点遥 房客主要是学生尧上班
族尧 自由职业者袁18要30岁的房客占比超过
70%遥与传统酒店相比袁共享住宿的供给主体
更加多元化尧 服务内容更加多样化尧 用户体
验更加社交化袁 通过共享平台可以降低房
东尧 房客之间的信息不对称和交易风险袁为
房客提供更好的体验遥

不仅如此袁共享住宿的蓬勃发展袁也为
经济发展带来了新的可能性遥 叶报告曳指出袁
共享住宿带来了大量的灵活就业与创业机
会袁2017年主要共享住宿平台上房东尧管家尧
摄影师等提供服务者人数约为 200 万人袁而
共享平台上每增加一个房东袁可带动两个兼
职就业岗位遥

共享住宿蓬勃发展 受年轻群体欢迎

野入住体验一般袁不会再住了遥 冶常住上
海的王女士之前听说在线短租非常经济方
便袁 可一次糟糕的入住体验让她觉得挺无
奈遥 原来袁王女士在网上通过浏览图片选中
了一处共享民宿袁实际入住时却发现是中看
不中用袁而且发现了不少卫生死角遥 野房东从
头到尾都没露面袁取尧还钥匙都不方便袁而且
对于安全问题我自己也是蛮担心的遥 冶王女
士抱怨说遥

像王女士这样的遭遇袁记者在调查中也
碰到不少人野吐槽冶遥 归纳起来袁主要有三个
方面院一是一些平台上的房源图片与实际不
符袁而房客又只能通过网络获取信息袁导致
了信息鸿沟的存在遥 二是共享民宿的卫生问
题令人担心袁有人反映许多民宿的床上用品

没有经过消毒尧房间没经过清理曰有人入住
才发现是新装修房间袁推门就闻到家具气味
刺鼻袁担心有害身体健康遥 三是共享民宿居
住安全也是一个重要问题遥 有人质疑一些普
通民房的消防设施不健全袁有人担心住在这
类民宿里可能泄露个人隐私袁还有人觉得不
少共享民宿分布在居民区中袁容易存在扰民
的现象遥

对于共享民宿可能存在的问题袁记者暗
访了几家从事共享住宿业务的互联网平台袁
以及几位正在这些平台上挂出房源的房东遥

在对多家平台的调查中发现袁对于房源
图实不符的问题袁均可以向平台投诉袁由客
服出面处理遥 不过袁在核实房源的真实性上袁
目前平台对于房东尚没有上传房产证等强

制要求遥 此外袁对于卫生安全问题袁多数平台
认为其应由房东负责袁平台本身目前也没有
详细的统一标准遥 至于房客入住时是否需要
验证真实身份的问题袁这些平台的说法也并
不一致遥

事实上袁 不同房源间的质量也参差不
齐遥 在对房东 A的采访中袁其表示对于卫生
有专人在上一个房客离开后进行清洁打扫袁
然后才能入住下一位客人遥 不过袁A 也承认
这些卫生问题平台本身并不会参与检查袁目
前共享民宿的运营尚没有第三方监管遥 不
过袁另一位房东 B 在采访中则表示袁其房间
提供的是酒店式的服务袁有专门的保洁员负
责清洁袁野我们的图片也有平台摄影师来拍
摄袁并由平台验真遥 冶

用户“吐槽”不少 繁荣背后也有隐忧

在我国袁 从事旅馆业需要申请特种行
业许可证袁同时在消防尧卫生等方面也有相
应的要求遥 共享住宿尽管与传统房屋租赁
业和旅馆业的运营有很大的不同袁 但也面
临法律地位模糊的问题袁 亟待在法律与监
管上进行创新遥

记者在浙江杭州的拱墅区发现袁 当地
警方初步创新探索了一套 野一排二整三规
范冶的监管方法袁并给各种类型的共享住宿
房取了一个新名字要要要网约房遥

野耶网约房爷的交易对象为虚拟身份袁房
东对租住人员真实身份尧实际租住人数尧租
住目的等情况无法核实袁 而且交易隐蔽性
强袁 公安机关对租住人员信息无法准确掌
握遥冶杭州市公安局拱墅分局副局长刘海青
表示袁 常规的旅馆和出租房屋有着严格的
安全标准袁而野网约房冶的经营业态比较灵

活袁兼具租赁便利性与信息虚拟等特点袁很
容易成为从事卖淫尧 吸毒等违法犯罪行为
的隐蔽场所袁加之物业尧房东难以对租客进
行有效提醒袁治安隐患难以及时发现遥

中天西城纪小区是拱墅区野网约房冶最
集中的区域遥 记者在该小区遇到在线预订
了房间的马先生袁 不过与其他民宿的直接
入住不同袁马先生来到该小区后袁被告知需
要先到物业前台做身份证验证登记遥 拱墅
警方介绍袁当地目前实行租房安全准入制袁
野网约房冶集中的楼宇尧小区须达到一定的
软硬件标准曰而租客网上订房后袁则通过总
台登记尧身份验证尧单元门禁尧智能门锁等
一系列智能化辅助设施为安全把关遥

不过袁 像这样的监管是否加重了房东
们的负担钥 记者为此找到了在中天西城纪
经营野网约房冶的许先生袁他给出的答案大

出记者预料遥野过去做共享民宿由于网上交
易的彼此信任度不高问题袁 不敢扩大经营
规模遥自从规范了之后袁很多人都知道了这
里的房源更好袁也有了不少回头客遥 冶许先
生说袁小区里的物业尧经营业主还共同成立
了野网约房冶管理联盟袁按房屋比例共同出
资聘请总台管理人员袁并完善了人像监控尧
智能门禁等一系列必要硬件袁野现在租客和
房东都有了安全感袁我也成立了一家公司袁
把管理运营的 耶网约房爷 增加到了 20 多
套遥 冶

2018 年 11 月袁 浙江省公安厅出台了
叶网络预约居住房屋信息登记办法 渊试
行冤曳袁浙江也成为全国最早针对野网约房冶
出台相关规定的地区之一遥 目前全国多地
都在对此探索不同形式的监管办法袁 着力
解决野网约房冶无法可依的问题遥

守住底线 探索相适应的监管方式

尽管近年来在线短租等共享经济发展迅
猛袁但目前从全国范围来看袁尚没有统一的法
律规范为其提供指引遥 业内专家也认为袁法律
滞后的现状也导致了政府主管部门不明确袁
多部门之间存在权责不清尧野九龙治水冶 等问
题袁诸如该不该管尧谁来管尧如何管尧管什么等
一系列难题都有待解决袁 这在一定程度上给
行业发展带来了不确定性遥

2018年底袁 中国国家信息中心分享经济
研究中心牵头组织的我国共享住宿领域首个
行业自律性标准叶共享住宿服务规范曳正式对
外发布遥 该规范针对目前行业发展过程中的

热点问题袁如城市民宿社区关系尧入住身份核
实登记尧房源信息审核机制尧卫生服务标准尧
用户信息保护体系尧黑名单共享机制尧智能安
全设备的使用等提出了规范遥

野对待共享住宿袁不能简单地套用类似于
旅店业的管理模式袁 否则就不能反映共享经
济的内在要求袁 但是这也不意味着说对其就
完全放任不管遥 冶北京大学法学院教授薛军表
示遥

对于共享住宿这种模式袁 不少专家都认
为平台在其中应扮演更重要的角色袁 要履行
相应的保障义务遥 叶报告曳指出袁目前共享平台

主要是在线上撮合房东与房客的交易袁 线下
的住宿服务主要由分散的房东个人承担袁房
东很少经过专业的服务培训袁 导致服务水平
参差不齐尧服务质量缺乏保障袁因此加快行业
服务标准化刻不容缓袁 需要平台企业共同努
力遥

野对于共享住宿这种共享经济模式来说袁
的确是实践走在了规范尧监管的前面遥 冶对此袁
薛军认为需要在规范上坚持原则袁 一是对于
新模式要包容袁二要守住安全的底线袁三是保
证线上线下公平袁野这样才有利于行业健康发
展遥 冶 渊张璁 李泽文 朱战缘冤

法律与监管既应统一 也需包容审慎姻
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