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揭秘网络“医托”骗局
患者花费上万 越治病越重

很多人看病求医袁通
常会先上网搜索应该去

哪家医院钥或者在网上进

行咨询遥如果您遇到一位

在线咨询医生袁他们详细
询问您的病情袁还会积极

推荐医院和专家袁甚至协

助您挂号就医袁 这个时
候袁您先别开心袁而是需

要小心遥

网络推荐好医院
病却越治越严重

2018年年末袁 家住湖南衡东县的胡先生遇到了
一件烦心事袁他 17岁的儿子小胡脾气变得很暴躁袁而
且还经常出现头晕尧头痛等症状袁严重到已经不能去
学校学习遥 为了找到对症的医院袁他们通过百度搜索
寻找相关病症和治疗办法遥 小胡讲到袁也不清楚哪里
有这种医院袁然后随便找一下袁它就出来一个长峰(医
院)遥然后不管我找精神科袁还是说神经科袁(或者)抑郁
症什么的袁它都是说长沙治疗这种病的最好医院是长
峰(医院)遥
当小胡进入这个名为野长沙长峰医院冶的网页后袁

出现一个对话框袁一个自称医生助理的人询问了小胡
一些具体症状袁 随后极力推荐小胡来长峰医院就诊遥
在这位医生助理的极力推荐下袁胡先生决定带儿子去
这家医院试试遥 在长沙长峰医院的精神心理科袁一位
叫胡江泉的医生接待了父子二人袁经过一系列问诊和
各项身体检查后袁医生诊断小胡是强迫症袁开出了 6
种治疗药物袁前后共花费 1万 3千多元遥 然而在服药
期间袁小胡的病症不仅没有好转袁还出现了一系列异
常反应遥眼睛睁不开袁好像个神经病一样袁差不多疯了
的感觉袁爬上楼袁走来走去袁走来走去的袁好像是吃了
这个药的原因遥
随着小胡异常反应的日益加重袁胡先生又带着儿

子来到了长沙的一家公立医院就诊袁在那里医生诊断
小胡并不是强迫症袁而是抑郁症袁并给他重新开了对
症的口服药袁前后仅花费了 700多元遥目前袁小胡的病
症已经逐渐得到改善遥

网络话术做包装
医托变医生助理

把抑郁症诊断为强迫症的长峰医院袁是一家怎样
的医院呢钥患者小胡近期接到了深圳警方协助调查的
通知袁深圳龙岗警方破获了一起网络医托案件袁涉案
医院有三家袁其中就包括这家长峰医院遥
根据深圳警方介绍袁这起野医托冶案件幕后的出资

人为福建人苏某闪袁他在深圳成立了野山水医疗投资
有限公司冶袁出资入股了昆明安定医院袁另外还以每月
10万元的价格袁 分别承包了广州益寿医院和长沙长
峰医院的精神心理科袁而这 3家医院均为民营医院遥

深圳龙岗区公安分局刑警大队二中队中队长梁
永兴介绍袁 医院其实就仅仅提供科室的使用场地袁科
室的医生尧设备尧护士等等一切跟医疗有关的运作袁所
有的仪器尧器械尧人员都是由苏某闪来招聘袁买进来
的袁跟医院其实是没有关系的袁只是它挂了医院的名
称遥

有了这 3家医院作幌子袁苏某闪在深圳的野山水
公司冶开始招聘大批网络咨询员袁主要就是负责诱导
患者分别去这 3家医院精神科就医遥

去年 11月袁 学习药剂专业的小杨应聘来到山水
公司工作袁她的日常工作就是在网上与前来咨询的患
者交谈袁对外宣称为医生助理遥

咨询员小杨讲到袁来到公司参加各类学习袁就是
教你怎么去判断病情袁怎么去给患者一个初步的分析
和诊断之后袁去跟患者引导(就医)遥
尽管没有任何医师的从业经验和资格袁小杨还是

经过公司的速成培训袁 掌握了所谓的一整套话术袁在
网上为患者提供咨询遥
深圳龙岗区公安分局刑警大队民警介绍袁这家公

司有专业的软件袁是专门跟患者沟通的袁那么冒充医
生以及医生助理的这些业务员袁 就会跟患者聊天袁联
系询问病情袁介绍他们医院的资质遥 等跟患者聊熟了
之后袁他就会跟患者直接加微信尧加 qq进行聊天袁然
后就相当于一对一的跟踪治疗模式遥

在与患者建立一对一的联系后袁所谓的野医生助
理冶就会定时对患者嘘寒问暖袁并且一再夸大病情的
严重性袁 直到患者同意前往相关的 3家医院就医袁而
他们的业绩与就诊人数直接挂钩遥

深圳龙岗区公安分局刑警大队二中队民警李沛
介绍袁如果说这个病人已经说好要去的话袁那么这个
公司的人会告诉医院袁 医院的人会做一个相应的登
记遥 那么这边就会在这些名单里面找这个名字袁找到
之后再反馈给这个公司遥然后每个业务员就会根据每
个病人的就诊情况袁进行提成遥

为了诱导患者来自己所承包的 3家
医院精神科就诊袁 苏某闪的山水公司会
对这些医院以及医生进行精心包装袁那
么这些医院真如他们所宣称的那么权威
吗钥 他们宣传的医生又是否是相关领域
的专家呢钥

记者在深圳警方提供的资料中看
到袁 山水公司所承包 3家医院的网页看
起来都非常专业袁 其中长沙长峰医院的
宣传页面上不仅使用了很多普通人根本
看不懂的专业名词袁 而且还声称对精神
疾病的治疗可以实现 3到 5天好转袁2周
稳定遥

另外还重点推荐了 6位专家袁 这位
叫胡江泉的专家袁介绍他首次应用野脑神
经多位平衡冶技术攻克精神疾病难题袁一
个疗程左右即可康复遥

记者通过网络搜索看到了大量关于
胡江泉医生的介绍袁对其中的一些宣传袁
记者通过电话与胡江泉医生进行了核
实遥

记者院宣传你的信息是不是正确的袁
就是说你从事精神科医疗 40年袁 治愈 4
万余人遥

胡江泉院这个我没有具体统计袁我也
不知道遥

记者院 我看网络宣传你是国家领导
亲见的精神专家遥

胡江泉院那没有袁那没有遥 这个没有遥
深圳龙岗区公安分局刑警大队二中

队中队长梁永兴讲到袁 苏某闪就是高薪
聘请一些医生来医院里面坐诊袁 但是他
们都是普普通通的医生袁 并不是他们网
站上所宣传包装那种袁有国家级的袁有中
科院的等等这种头衔的医生遥

山水公司不仅虚构这些医生的专业
资历袁另外袁他们还会要求这些医生增加
患者的检查项目和就诊次数袁 目的就是
从患者身上赚更多的钱遥 公司设在医院
的现场负责人会给医生提出要求袁 比如
说这个月大家出诊率有点低袁 复诊率有
点低遥 医生就在初诊或者复诊方面多下
点功夫袁多开点药袁多做点检查遥

据深圳警方介绍袁 大多数患者都是
通过网络搜索找到山水公司所承包的这

3家医院遥 而为了增加医院的曝光率袁山
水公司与百度等各大搜索引擎进行合
作袁通过竞价排名的方式袁使得医院的网

页能出现在搜索页面的前几位遥
犯罪嫌疑人刘某学交代袁 搜索引擎

会提供一个后台给我们袁 这个后台是利
用公司的名字去注册的袁 在平台上面购
买关键词袁关键词出价越高袁医院广告排
名就会越往前遥 公司的领导就是要我们
多花钱袁多花钱才会多来点击量袁点击量
多了自然有一些人就会从上面挂号遥

深圳龙岗区公安分局刑警大队二中
队民警介绍袁 病人在网上搜索一些关键
字袁类似于精神方面的一些关键字袁就会
弹出来他们竞价推广的这些医院的前置
广告遥 据我们现在掌握的情况看袁这三家
医院每个月加起来的推广费用大概有几
十万元遥

正是在网络搜索引擎的助推下袁这
家成立仅 1年半的山水公司袁 通过网络
医托尧虚构的治疗水平尧伪造医生从业资
历等手段袁诱骗了数千名患者前来就医遥

4月 12日袁 深圳龙岗警方彻底打掉
了这个涉嫌医疗诈骗的 野网络医托冶团
伙袁 抓获犯罪嫌疑人 30人袁 刑事拘留 6
人袁治安拘留 24人袁初步统计案值上千
万元遥

网上传播的医疗广告袁 其中如果含
有虚假尧欺诈的内容袁普通患者是很难识
别的遥 那么袁竞价排名尧网络医托袁这些人
人喊打却屡打不绝的顽疾袁 到底该怎么
治理呢钥

据专家介绍袁 我国在医疗广告的管
理方面有详细地法律规范袁其中在叶中华
人民共和国广告法曳 第 16条中规定袁医
疗广告不得含有表示功效尧 安全性的断
言或者保证;不得说明治愈率或者有效率
等遥 另外袁在叶医疗广告管理办法曳叶互联
网广告管理暂行办法曳等规定中袁对医疗
广告发布也有具体规定遥

记者在调查中发现袁 虽然搜索引擎
在页面中出现的医疗广告都显著标明了
广告字样袁 而且广告发布数量和内容也
符合相关规定袁但是袁对于用户点击进入
二级页面所存在的夸大疗效尧 医托假冒
医生等现象袁 搜索引擎平台并没有担负
起应有的监管责任遥

中国政法大学传播法研究中心副主
任朱巍介绍袁现在的这种所谓的医托袁这
个都是不是以广告形式(表现)的袁至少不
是以传统广告形式的袁 比如说点对点的

这种 qq 沟通袁 这种虚假的陈述性的东
西袁目前没有办法把它定义成广告遥 所以
很多的违法者就打着擦边球袁 用这种方
式去介入做这种互联网医疗广告遥

专家建议袁 相关主管部门在打击网
络医托乱象的同时袁 还要建立相应的追

溯机制袁 对发布平台的监管责任进行惩
戒遥

专家提示袁 患者就医要提高防范意
识袁 不要轻信网络上的医疗广告以及所
谓的网络医生袁 有病要去正规医院进行
治疗袁避免遭受财产和健康伤害遥 渊华闻冤

虚假宣传诱导 竞价排名成帮凶

专家建议：网络“医托”怎么治？


