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履职责“解忧帮困”护公正“同频共振”
要要要 赤峰市公证处改革发展纪实

1978年袁党的十一届三中全会提出袁必须加强社会主义法
制建设袁公证工作也逐步得到恢复和发展袁各地陆续建立公证
机构袁开展公证业务活动遥 在此大好形势下袁赤峰市公证处于
1984年 4月组建,自此袁赤峰市公证处开启了与改革开放同向尧
与党和人民事业发展同步尧与法治中国建设同行的发展道路遥
随着法治赤峰建设的深入推进袁生活法治化日益成为赤峰

市民的美好生活向往袁 广大市民对法律服务的需求大幅度提
升遥 赤峰市公证事业紧跟需求袁深化改革袁以实现解民忧尧帮民
困尧促进社会和谐发展为目标袁围绕民生问题袁贴近百姓生活袁
开展各类业务袁努力与时代的脉搏同频共振袁在维护人民群众
合法权益尧实现社会公平正义上发挥了重要作用遥
据不完全统计袁自 1984年至 2018年止袁该处共依法办理

涉外尧国内尧涉台港澳经济尧民事公证事项 20万多件袁涉及标的
额达数百亿元遥 办证件数呈逐年上升趋势袁经过公证的合同履
约率达 99.9豫遥

近年来袁 赤峰市公证处不断
推动自身改革发展袁 完善工作机
制袁 建设人才队伍袁 改善办证条
件袁 力求不断提升公证服务水
平遥 除精简公证流程之外袁 该处
不定期地通过 QQ 工作群组向
全体工作人员推送公证质量尧业
务指导案例袁 除集中学习自治区
新的收费标准尧 办证软件尧 网络
办证流程尧 招投标尧 公证债权文
书执行尧 农村房产交易等工作内
容之外袁 还针对不同情况袁 创新
服务方式袁 为急尧 难申请人解决
了不少麻烦遥

2018年 1月 16日袁一位满面
愁容的年轻人疾步走进了赤峰市
公证处袁 竹筒倒豆子似的向公证
员倾诉了满腹的难题遥 原来袁这
位宋先生的妻子裴女士身患重
病袁 就诊于赤峰市医院袁 已经做
了手术袁 在重症监护室继续接受
治疗遥 巨额的医疗费用已经让宋
先生举步维艰袁 他搜寻家里的所
有存款袁 还有一个八万元的存
折袁 可如今袁 这笔救命钱因宋先
生不知道密码而无法取出袁 妻子
手术后袁 只能凭借呼吸机呼吸袁
无法正常表达遥 妻子的生命岌岌
可危 袁 急需这笔钱支付医疗费

用袁这让宋先生心急如焚袁却不知
所措遥

了解情况后袁 公证员安抚着
宋先生的情绪袁提出了野办理监护
及领取存款资格公证冶的建议遥 公
证员当即携带摄像机袁 随宋先生
到达医院搜集材料袁获得了叶入院
通知单曳叶疾病诊断书曳 等证明材
料袁又在医生的协助下袁对患者裴
女士的现状进行拍摄遥 宋先生承
诺袁他将代妻子领取银行存款袁尽
到保管义务袁 并保证领取存款后
用于妻子疾病的治疗遥 在一系列
公证审查和法律服务程序后袁宋
先生拿到了公证员出具的公证
书遥

次日袁 公证员从电话回访中
得知袁 宋先生在持公证书到银行
办理相关手续袁取出存款后袁立即
赶去缴纳了医疗费用遥电话中袁宋
先生连声道谢袁 感谢公证员解决
了他的燃眉之急遥野在公证的道路
上袁 公证员始终把当事人的利益
放在第一位袁急当事人所急袁想当
事人所想袁 积极主动地为当事人
解决各种难题袁认真践行着耶服务
于民尧执法为民爷的宗旨袁以普惠
更多社会大众遥冶赤峰市公证处工
作人员真诚地答复道遥

在深入推动自身改革发展尧
创新服务方式的同时袁 赤峰市公
证处努力推进公证法律服务下
沉袁依托乡镇司法所袁为当地群众
提供公证咨询尧 帮助符合受理条
件申请人收件等服务袁 使公证进
社区尧进乡村袁将服务领域向农村
拓展遥

自 2016 年以来袁赤峰市公证
处先后派员深入振兴社区尧 西屯
社区袁开展公益法律服务袁获得了
一定的社会认知度 遥 2017 年 2
月袁该处四名党员成立了野家事法
律服务志愿队冶袁通过举办普法讲
座尧 开展主题宣传活动等多种形
式袁 为社区群众提供家事法律服
务遥 2018 年袁公共法律服务体系
建设工作得到进一步推进袁 该处
与三中街道二中街社区开展融合
党建结对活动袁 免费对该辖区内
的社区居民提供民事法律问题免
费解答袁 为社区居民免费代拟合
同袁 预约办理公证尧 上门办理公
证尧 减免费用办理公证等业务都
可视情况迅速开展遥 同时获得西
屯街道第二届社区提案大赛 野潜
力之星冶的荣誉称号遥法律服务走
进社区袁在居民家门口答疑解惑尧
建言献策袁受到好评遥

2018年 10月 28 日袁 司法部
部长傅政华在全国司法行政信息
化工作推进会上提出了全力推进

野数字法治尧智慧司法冶信息化体
系建设的要求袁 体现着信息化建
设在司法行政工作中不容忽视的
作用遥 一直以来袁 赤峰市公证处
紧跟时代袁 把握节拍袁 紧抓信息
化建设袁 利用网络全媒体平台袁
为申请人送上了诸多便利遥

目前袁提供在线申请尧网上办
证的 野法信云冶 在线办证系统已
经上线袁 当事人可以通过微信公
众号尧手机 APP尧互联网方式袁在
线申请办理涉外公证 遥 同时 袁
野13304761148冶 手机热线及其微
信号网上受理平台全天候待机在
线袁 随时随地接受当事人的咨
询遥 当事人可以通过前期咨询袁
将所有材料上传至手机微信平
台袁 公证员通过初审与核实后袁
出具公证材料遥 最终袁 当事人带
好所有材料原件袁 到公证处签字
确认袁 即可领取公证书袁 解决了
以往 野材料不全来回跑袁 地域限
制不能到冶的野老大难问题冶遥

微信平台不仅有办理公证业
务的功能袁 还可以宣传公证制
度尧案例尧进行公证热点问答等袁
让人民群众更好地了解公证工
作袁 扩大公证工作影响力遥 自开
通网上受理平台微信号以来袁共
添加 225位微信联系人袁 微信好
友咨询 100余人次袁 成功办理公
证事项 22 件袁 通过法信云 APP
在线袁共办理公证事项 127 件袁实
现让当事人野最多跑一次冶遥

智慧科技在公证事业中的运
用远不止于此遥 2018 年 8 月袁当
事人戴先生来到赤峰市公证处袁
说明了自己的难题遥 原来袁 戴先
生的母亲白某于 2018 年 6 月去
世袁 戴先生需办理财产继承手
续袁 按照办理继承公证的指导意
见规定袁 白某在世的父母袁 即戴
先生的外公外婆需要到公证机关
办理叶放弃继承权声明书曳公证遥
可二位老人年事已高袁 又远在克

什克腾旗的农村居住袁 无论是到
赤峰市公证处袁 还是到克旗公证
处袁 对于他们而言袁 都是一场艰
难之旅遥 不忍老人受颠簸之苦袁
戴先生希望该处能够帮助解决这
个困难遥

了解情况后袁 公证员给出了
建议院 可以让两位老人到最近的
司法所袁 由司法所的工作人员代
为核实两位老人的身份信息袁公
证处将相关文件传送给司法所的
工作人员进行打印袁 最后由公证
处公证人员与两位老人进行视频
通话袁 确认其二人的真实意愿
后袁 见证整个签字过程遥 按照公
证员的建议袁 戴先生很顺利地办
结了继承手续遥

野为进一步落实让当事人耶最
多跑一次爷 工作方案袁 我们不断
创新办证方式袁 优化服务流程袁
此次远程视频助力办证袁 属于我
处开通的耶绿色通道爷政策袁利用
网络视频的优势袁 为行动不便的
老人尧 孕妇等弱势群体提供特殊
受理方式袁 最大限度地方便群
众袁 想群众之所想袁 急群众之所
急遥 冶工作人员介绍道遥

采访中袁记者了解到袁赤峰市
公证处目前正在开展一项 野大工
作冶院建立公证电子档案遥 在该处
的档案室中袁 存放着 6万余件历
年办结的公证档案袁 按照年度尧
类型等分类存放遥 纸质档案不仅
占据空间袁 而且查找起来十分费
力袁 远不及电子档案便捷遥 据介
绍袁 目前袁2019 年档案信息的录
入工作已经开始遥

深化改革袁蓄力前行袁正是赤
峰市公证处进一步增强公证发展
活力尧 更好满足该市人民群众和
经济社会发展对公证服务新需求
的坚定不变的方向遥 新时代袁新
征程袁 矢志不渝的信仰袁 坚定不
变的航向袁 公证员自信从容袁拼
搏奋进袁 用心血和汗水让促进社
会公平正义尧 维护社会和谐稳定
的司法光芒愈加绽放浴
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“我创新” 倾力服务传佳音

服务尧沟通尧证明尧监督是体
现公证机关职能作用的四个关键
词遥 公证证书可以依法对当事人
变更尧 终止行为的法律关系和法
律的各种民事活动提供有力的法
律保护遥 而监督袁则是通过公证方
诚实信用的相关民商事活动,防止
欺诈尧虚假行为的发生 ,监督公证
方按照法律尧法规尧政策,并满足社
会公共道德的要求袁 实施法律行
为 ,尽量避免损失 ,确保安全的共
同利益遥 为强化监督职能袁赤峰市
公证处加大了核实环节工作和监
督现场留证的力度遥

首先袁在调查核实方面袁该处

聘请了一名专职律师袁 专门负责
外出调查核实, 出具调查报告袁包
括外出调查袁电话核实袁通过与婚
姻登记处建立的微信查询通道袁
查询婚姻记录袁 并针对虚假材料
频发的实际情况袁下发了叶对当事
人在办理公证时提供虚假材料及
做虚假陈述的处理要求曳袁建立了
公证质量信息警示制度袁 统一办
证规则遥 将录音尧录像尧身份识别
等设备配备齐全袁 以强化审查核
验公民的身份信息遥 其次袁赤峰市
公证处对工程招投标尧 政府采购
等事项加大了监督力度遥 数据显
示袁2018年袁赤峰市公证处对办理

工程招投标尧 政府采购现场监督
公证共计办理 1425件袁 其中工程
招投标 442件尧 政府采购 983件曰
办理如丽水河畔市场摊位尧 山西
营市场摊位尧 恒大华府开盘选号
等各类摇号现场监督 19件遥

为保证招生摇号活动的公平公
正袁 赤峰市公证处应赤峰市教育局
各直属幼儿园暑期提出的监督申
请袁 对赤峰市相关幼儿园摇号活动
进行了现场监督遥 公证员对现场摇
号的工作流程进行解说, 并全程录
像遥此次摇号活动袁公证人员严谨的
工作方式和认真负责的态度获得了
广大家长和幼儿园双方的认可遥

“我监督” 强化职能辟新路

“我建设” 智慧在线启先河


