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五月时节袁草长莺飞袁柳绿

花红袁景色宜人袁热情的野夏日冶翩

翩而至袁当我们怀着钦佩的心情袁
走进遐迩闻名的野全国优秀法院冶

要要要包头市九原区人民法院袁感

受到的那份融融暖意与我们的心

情交相辉映袁 映入眼帘的那一幅

幅图片袁一段段文字袁讲述着这个

先进集体在奋斗拼搏中勇攀高峰

收获的辉煌业绩曰 扑面而来的一
张张笑脸袁一番番话语袁表达了全

院干警野剑胆除恶袁琴心护法冶的

共同心声遥
在这里袁首先映入眼帘的是

习近平总书记提出的 野努力让人

民群众在每一个司法案件中都感

受到公平正义遥冶这一行火红的大

字袁 随之而来的是 野您好袁 请问

噎噎冶的招呼袁还有导诉员亲切的
笑容遥 在这里袁你会发现袁诉讼服

务大厅的青年干警们充分发挥窗

口作用袁用严肃认真的态度袁带着

深深的感情为当事人服务袁 让当
事人备感司法便民服务所带来的

温暖遥
诉讼服务大厅要要要被大家亲

切地称作人民法院的 野第一窗

口冶袁曾用名野立案庭冶遥 作为人民

法院审判流程的第一道关口袁这

里是人民群众表达诉求尧 开展诉
讼活动的第一站袁 也是人民法院

联系群众尧服务群众尧为人民群众

排忧解难的最前沿遥
九原区人民法院诉讼服务大

厅集诉讼服务尧司法辅助尧法律援

助尧诉调对接尧小额速裁野五个中

心冶为一体袁依托功能齐全的野一
站式尧多渠道尧综合性冶诉讼服务

平台袁 为诉讼群众及当事人提供

立案尧信访接待尧诉调对接尧诉前
保全尧司法救助尧案件查询尧法律

咨询尧法律援助尧法官接待等诉讼

服务遥

荫

依托平台 让司法窗口野亮冶起来
野我想查一下我的案子进展到什么阶段

了钥 冶
野好的袁 请提供您的姓名和证件号码袁我

帮您查一下遥 冶
野您好袁这个诉状格式不正确袁您可以参

考这份模板遥 冶
这些对话是诉讼服务大厅工作人员每日

的必修课袁 日复一日的工作并没有磨掉他们
的耐心和热情袁他们从内心深处袁进行野换位
思考冶袁野假如我是他们袁我希望得到怎样的诉
讼服务冶遥 诉讼服务大厅主任碧原向笔者介绍
道遥 野我们面带微笑尧不急不躁袁对来诉当事人
的问题有问必答遥 冶

采访中袁碧原用手指把我们的目光引向大
厅摆放的现代化设备袁语气中带着自豪院这里

配置了监控设备尧自助信息查询系统尧智能材
料收转系统袁为当事人解决诉讼引导尧信息查
询尧诉讼风险提示尧诚信诉讼即信用等实际问
题袁也可以帮助当事人自助了解各类诉讼需要
提交的材料尧诉讼文书样式袁免费复印扫描所
需资料袁还可以自己打印材料尧自助立案袁只要
您在案件办理过程中想要了解的信息袁想要立
等可取的材料袁它们基本都能满足遥
如今袁 尽管法院致力于实现诉讼服务现

代化袁借助科技设备袁为当事人提供立案尧查
询尧资料递送等快捷的诉讼服务袁但是很多当
事人还是感觉来到现场更放心尧更踏实遥 野我
这个案子已经判了袁 什么时候能给我执行
呀钥 冶家住九原区哈业胡同的孙大爷焦急地问
道遥 工作人员耐心地向孙大爷解答了案件进

展情况袁帮助他查询了该案件的相关信息袁确
保他不会因失误再来法院白跑一趟遥
这里袁虽然不会像集市一样人来人往袁但

一下午也会有七八个当事人前来立案或咨
询袁 工作人员就需要不厌其烦地回答各种问
题遥 碧原告诉笔者院野作为窗口服务部门袁每天
都会面对当事人提出的各种问题袁 有的属于
法院职能范围内的袁有的不属于曰有的属于法
院诉讼服务大厅职责的袁也有的不属于曰对于
不属于法院职责的问题袁 工作人员会告知到
哪个单位反映问题袁为当事人指明方向曰对于
不属于诉讼服务大厅工作内容的袁 工作人员
也会尽一名法院人的职责袁尽力帮他想办法袁
为他解决问题提供渠道袁 让他们内心有安全
感袁感到踏实遥 冶

提供野法援冶 让服务项目野暖冶起来
大厅还设有律师咨询服务台袁 正在当班

的内蒙古铎誉律师事务所刘律师向笔者介
绍袁 这是九原区法院与区司法局联合推出的
法律援助服务项目袁每天指派律师轮流值班袁
免费为群众和当事人提供法律咨询尧 诉前指
导尧代写文书等服务遥
同时袁 这些律师也是九原区法院的特邀调

解员袁在开展信访案件化解和诉前调解工作中袁
发挥着至关重要的作用遥几年的工作下来袁法律

援助律师的形象已在群众中形成了良好口碑遥
刘律师表示院野在诉讼前或过程中袁 很多人都会
到这里问一问袁我们每天要接待十几个人遥 冶

野原本以为自己犯了罪袁是没有人愿意搭
理的袁更别提提供帮助了遥 冶一名 20岁左右的
男孩袁因为没钱去网吧打游戏袁翻墙入户到别
人家里盗窃袁 被家里的女主人当场逮住噎噎
谈及自己曾经办过的案子袁 刘律师惋惜地说
道袁野就在入狱前袁 男孩嘴里一直念叨着袁耶谢

谢你袁谢谢你帮助我爷遥 冶
九原区法院诉讼服务大厅袁为了积极推进

审判为中心的刑事诉讼制度改革袁积极对接法
律援助工作站袁推进刑事案件律师辩护全覆盖
改革袁统一为刑事案件中需要法律援助的被告
人指定辩护律师袁出庭为被告人辩护袁切实保
障了刑事案件被告人的合法权益遥 截至目前袁
已经委托法律援助案件 56起袁为 41名被告人
提供法律援助袁法律援助接待达 2000人遥

倾力野调解冶 让审判资源野活冶起来
野解决矛盾纠纷的手段和方式是多样的袁

走诉讼途径虽然是解决纠纷的最终手段袁但
不是唯一选择遥 冶墙上的野友情提示冶袁一目了
然遥 作为诉讼服务大厅重要组成部分的诉前
调解室袁则是另外一番景象遥

据了解袁作为野全国优秀法院冶袁九原区人
民法院立足群众需求袁 全面推进诉讼服务大
厅现代化建设袁大力推行野一站式冶服务袁致力
于将诉讼服务大厅打造成智能化服务平台尧
诉调对接和小额速裁平台袁 全面提升了司法
为民水平和能力遥

野我们的工作虽然繁忙袁但是让人民群众
在每一个司法案件中都感受到公平正义袁是

我们工作的最基本要求袁不但我们袁还有全院
的法官和其他同事袁 都以这个作为重点来开
展工作遥 冶 立案庭庭长岳海龙说道遥

他们胸怀群众袁肩扛天平袁坚持站好人民法
院司法为民的第一道岗袁 从 2015年 5月至今袁
诉讼服务大厅工作人员当场立案率为 98%袁并
充分运用多元化解+诉调对接方式袁诉前化解矛
盾纠纷 135件袁有效地助推了法院工作遥
九原区法院党组成员尧 副院长马根署表

示袁一直以来袁诉讼服务大厅坚持野以人民群
众为中心冶的服务理念袁通过 4年来的不断努
力袁实现了野五个中心冶为一体的多元化司法
服务袁在服务理念尧服务机制尧服务渠道尧服务

功能尧服务模式等方面努力实现新突破袁将过
去单一的立案大厅打造成能够切实满足人民
群众日益增长的多元司法需求的综合服务平
台袁为当事人提供野集约式尧零距离尧全方位冶
的优质司法服务袁让群众尽享野司法红利冶遥

野风雨耕耘袁春华秋实遥冶4年的时光袁每一
次的季节转换都撒满了养料袁野全心全意为人
民服务冶的精神实质袁激励着诉讼服务大厅全
体工作人员在执法为民的道路上与时俱进袁
执着前行袁 诠释着人民法院维护公平与正义
的深刻内涵袁留下了野忠于职守袁勇于担当袁为
民排忧袁播撒暖阳冶的铿锵足迹噎噎
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