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践行“快审快结”理念 彰显司法为民“温度”
要要要记包头市九原区人民法院立案庭小额速裁中心

野小额诉讼标的小袁麻烦并不小遥 冶这是九原区
法院立案庭副庭长尧 小额诉裁中心负责人巴图对
小额诉讼案件最大的感受袁 此类案件往往要求法
官不仅会判袁还应该能调遥 因此充分了解社情民意
成了法官们的野硬功课冶遥

2019年 3月 20日袁包头市九原区某物业公司
将一名拖欠其 7000余元物业费的业主告上了法
庭遥 受理该案后袁巴图立即向该案被告人刘梅渊化
名冤了解情况遥

野不是不交袁 是真的拿不出那么多钱啊噎噎冶
刘梅向巴图道出了实情遥 50岁的刘梅因多年前的
火灾致肢体二级残疾至今无法工作袁 一家人衣食
住行的重担全落在了打零工的丈夫身上遥 7000余

元的物业费对于本就窘迫的一家人来说无疑是

野雪上加霜冶遥 为了帮助刘梅解决当下的难题袁巴图
和工作人员将刘梅身患残疾的相关证明及家庭实
际情况不断向该物业公司总部反映袁 建议物业公
司能够酌情给予刘梅帮助遥

野太感谢你们啦袁 为了帮助我们家渡过难关袁
辛苦大家了噎噎冶4月 9日一大早袁 小额诉裁中心
法官收到了刘梅在电话中传来的喜讯遥 最终袁该物
业公司为其减免了一半的物业费用袁 案件得到了
圆满解决遥 野这可是这家物业公司首次为业主提供
如此大幅度的耶优惠爷浴 冶巴图高兴地说遥

野法冶可以有温度遥 近年来袁九原区法院立案庭小
额诉裁中心积极探索人性化办案措施袁在确保调查评

估意见客观尧真实尧合法的基础上袁变通工作方式袁注
重审前对当事人家庭情况的充分调查袁彰显司法为民
宗旨遥 遇到此类案件袁审判人员常常对于在送达过程
中所发现的问题,集中向物业公司反映袁并通过与业
主面对面沟通交流,对每一名业主拒交物业费的原因
能够有明确具体的了解,例如袁部分业主拖欠物业费
是因经济收入低尧生活负担重,并无拒交物业费的主
观故意遥 对于此类情况,法官为双方搭建起沟通协商
的平台,对于生活确实困难或确有特殊情况的业主,物
业公司往往通过分期给付尧适当优惠物业费的方式与
业主达成和解袁不仅让人民群众在每一个案件中都体
会到公平正义袁更让每一个当事人都感受到司法的温
暖遥

在推广小额诉讼过程中袁 九原区法院瞄准小
额诉讼程序能够及时尧 高效维护当事人合法权益
这一特点袁 将纠纷快速化解与司法便民服务紧密
结合袁采取多项措施推进工作开展遥
针对小额诉讼当事人诉讼能力普遍不强的特

点袁该院制定了叶参加诉讼告知书曳袁将当事人参加
诉讼需准备的身份证明尧委托手续尧证据材料等分
项列入其中袁以书面的方式提前告知当事人袁减少
法官与当事人口头交流时产生的理解偏差袁 庭前
准备充分袁尽可能一次解决袁让当事人少跑路曰该
院改变以往送达尧排期开庭的思维定势,在被告到
庭领取诉状时,如发现案件无争议,立即通知原告
到庭进行调解,当庭送达调解书,使一些买卖合同
纠纷尧承揽合同纠纷尧民间借贷纠纷在立案后的 3

天内就能得到解决,免去了当事人再次前往法院的
奔波之苦遥 对于当事人达成和解的案件,当庭推进
款项的履行,推动当事人以微信方式及时履行款项
给付义务,让当庭调解尧裁判文书送达尧义务履行均
在当庭进行完毕,极大方便了当事人曰针对不同案
情,有针对性地发挥审判职能,在开庭前核实当事
人身份信息尧调查相关案件事实,为小额诉讼程序
的高效推进提前做好审前准备工作遥 小额速裁程
序为一审终审制袁 为了使终审判决达到案件事实
清楚尧适用法律正确尧及时定分止争的实效,根据案
件特点全面落实举证责任分配,认真履行调查取证
职权,尽最大可能查明案件事实袁取得良好的审判
效果遥

如今袁小额诉裁中心审判人员已建立起野快审快

结冶的诉讼思维袁在送达尧调解尧庭前准备尧文书制作尧
案卷扫描装订等不同环节均将野诉讼效率冶作为出发
点袁不断为当事人诉讼提供便利条件和环境曰对小额
诉讼案件做到快立案尧快送达尧快调解尧快审理尧快裁
判袁以野速冶为工作目标袁充分体现速裁审理工作的高
效性袁极大地减少了当事人诉累袁更好地适应了人民
群众对司法为民的新期待和新要求遥

野非常意外袁本以为会很麻烦的案子没想到这
么快就解决了遥 冶野开庭前总觉得会因为自己的文
化程度不高影响到最终判决的公平公正袁 结案后
才发现法官不仅良心办案袁 而且还设身处地为我
着想袁终于了却了我的心事噎噎冶这些来自当事人
的真实反馈和满意回复袁 已然成为了小额诉讼程
序开展情况的最好诠释遥 渊肖玥冤

积极探索办案措施
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野打官司耗时费力冶是当事人普遍的认知袁因
此袁若能将矛盾化解在诉前袁不仅为当事人免去
了野厌诉冶的烦恼袁同时袁可以节约有限的司法资
源遥 小额诉裁中心面对受理案件中占比例多达一
半以上的物业服务类纠纷案袁想对策袁出实招袁与
多部门联合调解袁让矛盾纠纷不断野春风化雨冶遥

2018年袁包头市某小区 15名业主因拖欠三年
物业费袁被该小区物业公司诉至九原区法院遥 法院
立案后袁 小额速裁中心将行政调解与司法调解相
结合袁在该区房管中心的介入和调解下袁15家业主
与小区物业公司达成了调解协议袁并带动另外 300
余户业主与该物业公司协商解决了物业服务纠
纷袁主动缴纳了所欠物业服务费袁将矛盾纠纷成功

化解在了诉前遥
巴图介绍说袁对于物业公司起诉的案件,小额

速裁中心将相关信息汇总后告知房管中心,由房管
中心先期与物业公司尧 业主代表进行沟通协调,得
到化解的纠纷则不再进入诉讼程序遥 此类案件立
案后, 在审理过程中对于业主与物业公司争议问
题袁由法院向房管中心进行调查取证,并对总体情
况做全面了解, 为法院的调解与裁判奠定了基础遥
案件开庭审理后,小额速裁中心会主动邀请房管中
心与业主尧业委会成员尧业主代表尧物业公司进行
协调座谈,以个案的化解寻求整个小区物业服务纠
纷的解决遥

近年来袁随着九原区新建小区数量的不断增多,

此类纠纷的数量也呈快速增长态势遥 2018年袁九原
区法院立案庭小额诉裁中心加强与九原区住房保
障和房屋管理服务中心的沟通袁着力推进物业服务
类纠纷诉讼与非诉讼相衔接矛盾纠纷解决机制的
建立与健全,促使此类纠纷解决方式更加便捷尧灵活
高效遥该机制通过将诉讼调解和行政调解形成合力,
九原区房管中心从物业服务的进驻尧发展和管理等
多个层面出发袁充分发挥主管部门职能作用,使个别
小区整体的物业服务矛盾得到缓解袁一些具有突出
代表性的物业服务合同类案件得到了圆满化解袁对
于提升九原区整体物业服务水平尧规范物业服务环
境发挥了重要作用遥

让矛盾纠纷“春风化雨”联动调解节约“资源”

提速增效化解纠纷

庆祝新中国成立 70周年 九原区人民法院工作巡礼要要要


