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星期五

责编院李海涛
制版院赵 芳

依法促进养老机构提高服务质量

我国首个养老机构星级评定“国标”七月实施
野给老人选一个养老的地方真不容易遥冶这是北京白领

李雷跑了多家养老机构之后得来的野经验冶遥
为了让年迈的父母在北京安享晚年,李雷实地到访了

各种养老机构,有公办的尧有民办的,有高端的尧有普通的曰
有在城里的尧有在郊区的遥

野我都挑花眼了遥 冶李雷告诉记者,由于没有统一的参

照标准,他无法对这些养老机构进行比较遥
这样的情况正在改变遥 7月 1日,国家市场监督管理总

局尧中国国家标准管理委员会联合发布的叶养老机构等级

划分与评定曳国家标准将开始实施遥 这是我国发布的首个

养老机构星级评定野国标冶遥
接受记者采访的专家认为,对养老机构进行等级划分,

既是社会发展的趋势,也能够让老人及其家属在选择养老

院时能有一个相对客观的参照标准,同时依法促进养老机

构提高服务质量遥

养老机构缺乏标准
公众目前难作选择

李雷是家中独子,2007年从北京一所重点大学毕
业后进入一家事业单位工作遥 工作两年后,他组建了自
己的小家,在四环与五环之间贷款买了一套两居室遥 在
4年后,李雷有了一个女儿遥 夫妻俩工作都很忙,无奈之
下,他的父母从老家赶到北京帮着带孙女遥
孩子渐渐长大,今年秋天即将进入小学就读遥 一个

现实的问题摆在了李雷的面前遥 父母透露出想回老家
度过余生,可李雷觉得,父母应该跟着自己安享晚年遥但
夫妻两人早出晚归,没有太多时间陪伴父母,两位老人
在家百无聊赖遥
一个偶然的机会,李雷发现,把父母送到养老院可

能是一个不错的选择,野老人们住在一起,互相聊天不寂
寞,各种娱乐活动让他们的生活更丰富,还有护理人员
24小时照护冶遥
过完春节,李雷就开始跑养老机构,如今已经跑了

十几家遥
近日,记者跟着李雷实地探访了两家养老机构遥
第一家位于北京四环外尧五环内,处于闹市区遥当李

雷说想了解这家机构情况时,前台负责接待的女士反问
李雷,老人是什么状况,同时递过来一张宣传页遥
李雷告诉她,两位老人 70多岁,生活都能自理遥 对

方一听,说他们只接待周边社区的高龄尧失能尧失智等需
要长期照护的老人,不接待完全自理老人,因为资源有
限,只有 30个房间尧60个床位遥
另一家位于五环外,地处两个郊野公园附近,入眼

处皆是郁郁葱葱的各种树木遥 据工作人员介绍,他们这
家养老院已经开办 3年有余,有 3栋养老住宅,300多个
养老床位,有休闲公园尧各种娱乐设施,适合老人们居
住遥
工作人员带领李雷和记者参观了书画活动室尧棋

牌室尧台球室和居住房间遥 居住房间大约 40平方米,有
两张单人床,配有电视尧冰箱尧抽油烟机,像酒店标准间遥
在院子里,老人们三三两两聚在一起,散步尧下棋尧打牌尧
聊天噎噎
据工作人员介绍,根据房间大小尧朝向等,每位老人

每月需要交纳七八千元至 1万多元不等的费用,包括床
位费尧护理费尧餐费等遥
几个月来,李雷越跑越困惑:十几家养老机构,由于

没有统一参照标准, 他无法区分各家机构之间的差异,
他感受最明显的只是价格差异,最贵的每人每月花费一
万多元,最便宜的每人每月三四千元遥

强制国标有望出台
有利行业长远发展

李雷为父母寻找养老机构的背后, 是我国人口老
龄化不断加剧,养老服务需求快速增长,养老机构成为
老年人社会化养老的重要方式遥

2017年年末,我国 60岁及以上老年人口达 24090
万人,占总人口的 17.3%遥注册登记养老机构 2.88万个,
机构床位 383.5万张遥

到了 2018年年末,我国 60周岁及以上人口 24949
万人, 占总人口的 17.9%, 其中 65 周岁及以上人口
16658万人,占总人口的 11.9%遥

野目前全国注册登记的养老机构有 2.98万个,机构
床位 392.8万张,随着老龄化加剧,到养老机构养老成
为越来越多老年人的选择遥 冶李邦华在前述新闻发布
会上称遥

如今的问题是,我国养老机构发展不平衡尧服务水
平参差不齐,广大老年人对养老机构了解不全面遥老年
人选择养老机构时,难以挑选到自己满意的养老机构遥

2017年 3月,民政部尧原国家质检总局尧国家标准
委等部门联合启动养老院服务质量建设专项行动,专
项行动内容之一,就是建立健全养老机构评价体系遥

公开信息显示,2018年 3月,受民政部原社会福利
和慈善事业促进司委托, 全国社会福利服务标准化技
术委员会提出并归口, 北京师范大学中国公益研究院
承接了叶养老机构等级划分与评定曳国家标准的编制项
目遥

2018年 12月 28日,国家市场监督管理总局尧中国
国家标准管理委员会联合发布叶养老机构等级划分与
评定曳国家标准遥

这也是我国首次发布养老机构星级评定的 野国
标冶遥

值得注意的是,7月 1日起开始实施的 叶养老机构
等级划分与评定曳国家标准是一个推荐性标准,如何保
障标准的实施呢?

高云霞对记者说, 下一步将由民政部出台相应的
实施细则尧操作规则尧管理办法等,依据国家标准加强
对养老机构的事中尧事后监管,达不到标准的养老机构
或被取缔或进行整顿遥

野这虽然只是一个推荐性的标准,但从部门监管角
度,是非常重要的行业监管手段遥 冶高云霞说遥

今年 2月, 民政部部长黄树贤在国新办举行的新
闻发布会上说, 养老院养老是不可或缺的一种养老方
式遥国家标准叶养老机构等级划分与评定曳出台后,我国
初步建立了全国统一的养老机构服务质量评价标准遥

黄树贤透露,未来两年,民政部还将会同相关部门
制定确保养老机构服务质量安全的强制性国家标准,
确保养老机构服务质量安全遥 这将是我国第一部围绕
养老院安全基本要求的强制性国家标准遥

李超认为,叶养老机构等级划分与评定曳 国家标准
的强制实施,将进一步规范养老服务行业的发展,特别
是对于民办养老机构来说, 如果要在养老服务行业取
得盈利,必须加大投资,提升硬件设施和软件服务,进而
吸引更多的老年人入住, 从长远来看促进了养老行业
的发展遥 渊陈磊冤

养老机构国标实施
设施服务有参照系
李雷遇到的问题即将迎来解决方案遥
7月 1日, 国家市场监督管理总局尧 中国国

家标准管理委员会联合发布的 叶养老机构等级
划分与评定曳国家标准将开始实施遥

根据国家市场监督管理总局网站消息 ,叶养
老机构等级划分与评定曳标准共 118 条 ,对养老
机构等级划分与评定提出 102条要求遥

在此前举行的新闻发布会上,民政部养老服
务司副司长李邦华说,叶养老机构等级划分与评
定曳将养老机构分为 5 个等级,等级越高 ,表明养
老机构综合服务能力越高遥

具体来看 ,叶养老机构等级划分与评定曳规
定 , 等级评定由养老机构自愿提出申请 , 总分
1000分,包括环境 120分尧设施设备 130 分尧运营
管理 150 分和服务 600 分,并明确每个评定项目
的评定内容与分值遥

例如 ,环境的评价从交通便捷度尧周边服务
设施尧无障碍设计尧室内温度等 7 个方面提出要
求曰设施设备的评价内容包括居室尧卫生间及洗
浴空间尧就餐空间尧康复空间尧心理咨询空间等
13个方面曰 运营管理评价包括行政办公管理等
7 个方面曰服务评价内容从出入院服务尧生活照
料服务尧膳食服务尧清洁卫生服务尧医疗护理服
务尧安宁服务尧居家上门服务等 13 个方面提出
要求遥

中国政法大学教授李超告诉记者 ,叶养老机
构等级划分与评定曳 国家标准是根据老年人权
益保护法及相关政策出台的遥

叶中华人民共和国老年人权益保障法曳第四
十二条规定:国务院有关部门制定养老服务设施
建设尧 养老服务质量和养老服务职业等标准,建
立健全养老机构分类管理和养老服务评估制
度遥

北京师范大学中国公益研究院院长助理高
云霞,参与组织编写叶养老机构等级划分与评定曳
国家标准 ,她对记者称,这个国家标准的出台 ,基
于两个方面的原因遥

首先 ,从养老服务的供给方来看 ,我国的养
老机构已经发展到一定的阶段,需要制订一个等
级划分标准, 对他们的养老服务水平进行评定,
引导养老机构发挥专业力量尧 提升养老服务质
量遥

其次 ,从老年人的角度 ,他们需要这样一些
信息, 去寻找或者找到比较适合自己的一些机
构遥 目前,全国有相当数量的省份出台了相应的
地方标准,为老年人提供了便利遥


