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做有“温度”的鉴定人
要要要访赤峰学院附属医院司法鉴定中心副主任陈佳

野我们的院长张丽敏曾说袁我们不仅要做一名优秀的尧
专业的鉴定人袁更要做一名有耶温度爷的鉴定人遥随着从事鉴

定工作时间的推移袁我越发深刻地理解了这句话遥 冶陈佳颇
有感慨地说遥 陈佳是赤峰学院附属医院司法鉴定中心副主

任袁在一个忙碌着的上午袁他短暂地介绍了该司法鉴定中心

的工作以及自己对鉴定工作的理解遥
以服务为导向袁以管理为支撑袁可以看到袁赤峰学院附

属医院司法鉴定中心在坚持不断提高业务水平和服务水平

的同时袁通过持续完善各项规章制度尧健全内部管理机制等

措施袁坚决杜绝官僚主义和形式主义下的野生尧冷尧横尧推冶袁
倡导野情为民所系袁心为民所想冶遥 2018年袁司法鉴定中心以

优质的服务尧严谨的工作态度和高超的业务水平袁在多方面

取得了优异的成绩袁 为各合作单位和被鉴定人呈现了赤峰

学院附属医院司法鉴定中心特有的野温度冶遥

明确定位
感受设身处地的“温度”

野明确自身的角色定位袁放低姿态尧扑下身子袁做
一名有耶温度爷尧有人情味儿的鉴定人袁是我们每一
位鉴定人都要获得的成长遥 冶陈佳说袁野最初成为鉴
定人时袁我还没有这样的想法遥 冶2008 年袁陈佳步入
司法鉴定工作的岗位袁最初袁他一心只抱着维护公
平公正的想法袁牢牢握着野标准冶和法律遥 对伤情单
纯用科学的方式去判断袁够就是够袁不够就是不够袁
渐渐的袁这样的想法有了些许松动遥

野依照标准去做工作没有错袁但是袁这样的工作
宗旨并不完美遥 对于一名鉴定人而言袁你的鉴定书
的作用是化解社会矛盾袁解决法律问题遥 有些时候袁
原告一方的一再上诉或者争闹不休只是一口气之
争遥 在这个时候袁 鉴定人设身处地地去为被鉴定人
着想袁在出具科学尧公正的鉴定书的同时袁尽可能将
被鉴定人心中的一些负面情绪化解掉遥 对被鉴定人
而言袁他的权益能够得到保障曰对法院而言袁也可以
在很大程度上为法院的审理和法官在庭审中的判决
提供便利袁减少很多不必要的争议遥 冶采访中袁陈佳
恳切地说道遥

由此可知袁鉴定人不仅仅是公正判断的结论者袁
从另一个角度而言袁鉴定人可以从野专业冶二字入
手袁通过与被鉴定人的交流与沟通袁潜移默化地提
供着特殊的温度遥

野当然袁我们所说的耶温度爷袁并不是某种概念下
的耶和稀泥爷袁公正科学地去研判和下结论袁是鉴定人
最牢固的原则遥 我们所说的野温度冶袁除了设身处地地
为被鉴定人着想外袁还有一层含义袁叫做耶理解遥 爷冶多
年的鉴定经验让陈佳明白袁 临床鉴定中的被鉴定人
与临床病人有显而易见的不同遥 临床鉴定中袁被鉴定
人出于各自的动机袁往往有可能夸大病情或伤情袁伪
装肢体尧器官功能障碍袁也有可能隐匿病情或伤情遥
野相当一部分被鉴定人会或多或少地对病情描述加
入一些夸张的成分袁 自述的情况比实际程度要夸张
一些遥 但是袁这是一个正常的现象袁我们要做的袁就是
正确地看待这个现象遥 冶回忆着与临床被鉴定人沟通
的情景袁陈佳微笑着说袁野针对此类情况袁我们一般采
取先评估尧再沟通的方式遥 首先袁通过其病历材料和
查体进行评估袁 根据经验去观察袁 有多大的夸张成
分袁之后去和被鉴定人进行沟通袁比如说你的伤是一
个怎样的情况袁我们理解你的情况袁但是认为目前达
不到这样的程度袁如果你坚持的话袁我们可能还是需
要反复地去查体核实遥 冶采访中袁陈佳讲述了查体中
的一些小案例袁我们得知袁在多次查体中袁如果对情
况描述有所夸张袁每一次查体的表现则都是不同的遥
因此鉴定人会根据此类细节去判断遥

野要正确理解人之常情的一些表现袁与被鉴定人
建立一个平等的关系袁拿出有理有据的态度袁这样
才能在出具科学公正的鉴定书之外袁让被鉴定人感
受到鉴定人的温度遥 冶采访中袁陈佳介绍道遥

服务为本
体味手有余香的“温度”

数据统计表明袁2018年袁赤峰学院附属医院司法鉴
定中心法医临床鉴定费用共计约 100 万元袁其中袁做退
费处理的金额竟达到了 7万余元之多袁 这是怎么回事
呢钥
原来袁本着司法鉴定野司法为民袁服务为本冶的宗旨袁

考虑到被鉴定人的经济情况袁 该中心对确实存在损伤袁
但鉴定后不构成伤残等级且经济确实困难的被鉴定人
全额退还鉴定费遥一年来袁共退还此类费用 7万余元遥此
举不仅减轻了被鉴定人的经济负担袁更体现了野司法为
民冶的鉴定宗旨遥 野因为很多时候为了做鉴定袁审核材料
包括查体活动袁 一些困难的家庭只能借钱去做鉴定袁如
果伤残程度评不上袁就只能自己支付这笔费用遥 原本国
家出台了管理办法袁要求此类情况可根据工作量退 30%
或者最高 50%的费用袁但是我们在实施的过程中袁觉得
作用还不够大袁就决定全部做退费处理了遥 冶讲到此事袁
陈佳欣喜地说袁野在方案实施最初袁大家会担心这样做会
影响鉴定案件的数量袁有很多这方面的顾虑袁没有想到
实施以后袁 通过各地法院及被鉴定人的反馈和宣传袁提
升了医院和鉴定中心的形象袁收到了很好的社会效果遥冶

2018年袁 鉴定中心的临床鉴定量并未出现减少的
情况袁反而达到了 1102例袁同比上涨了 6.4%遥 案件数量
不降反升袁还收到了良好的社会效果袁这让陈佳和中心
其他鉴定人更加坚信袁做有野温度冶的鉴定人袁办人性化
的鉴定机构袁为社会大众着想袁最终能够得到政法机关
和社会公众的肯定遥

赤峰学院附属医院司法鉴定中心的人性化改革举
措在社会中形成了影响袁使得一些程序更加规范袁在一
定程度上保证了被鉴定人的利益袁推动了司法鉴定的建
设袁让更多人通过鉴定保障自己的权益遥 但人性化改革
措施带来的福利还不止于此遥

除了在鉴定业务中给被鉴定人送上野温度冶之外袁该
鉴定中心还优化了鉴定流程袁 延伸了服务受理范围袁修
改了结算方式袁 给与其对接的政法部门送上了同样的
野温度冶遥

野赤峰市地理面积大袁地区距离较远袁交警送检有困
难遥 为了解决这些问题袁中心会定期指派专业的法医进
行案件受理服务向前延伸袁实现上门取血样遥 中心与巴
林右旗公安局合作设立血样收集点袁每周派出鉴定专业
人员去血样收集点袁收集巴林右旗尧巴林左旗尧林西县尧
阿鲁科尔沁旗尧 克什克腾旗等旗县交警大队的血样袁解
决了北部旗县送血样路途远尧时效性差尧成本高的难题遥
还优化了费用结算流程袁 允许各交警大队进行统一结
算袁解决了送检民警在自己垫付费用的同时还要浪费大
量时间去排队缴费的问题遥 此外袁中心第一时间将北部
五个旗县的检测报告以邮寄的方式发给委托单位袁既保
证了时效性袁又给委托单位带来了便利遥 通过多种延伸
和创新服务袁中心拉近了与合作单位的关系袁增加了服
务野粘冶性袁案件数量上升了很多遥 2018年袁该中心共做
酒精检测鉴定 2697例袁比上年增加了 108.3%遥

教学相长
畅享厚积薄发的“温度”

鉴定结论的科学公正是司法鉴定
工作的核心内容袁如何做出科学公正的
鉴定袁一直是鉴定中心的工作的重中之
重 袁为实现这一目标 袁经多年努力 袁赤
峰学院附属医院司法鉴定中心在人员
管理尧制度建设等方面形成了完善的体
系袁多年来形成的人才尧管理方面的优
势逐步显现遥 在自治区每年的年度考
评中袁 排名始终位于自治区前列 遥 如
今袁这里不仅仅是一个鉴定机构袁还是
一片汲取营养的野知识沃土冶遥

这个司法鉴定中心的鉴定人员还
有另外一个身份袁这就是实习基地的老
师遥 这里是赤峰学院法医专业学生的
实习基地袁内蒙古医科大学 尧包头医学
院法医的实习基地也设立于此 遥 一批
批应届毕业生陆续到达袁又先后离开袁
心怀憧憬与希冀袁带走了实践经验和更
美好的期许遥

这块肥沃的野知识沃土冶袁不仅培育
了一批批前来学习和体验的准毕业生袁
更让工作在其中尧收获在其中的鉴定人
获益良多遥 野实习生在这里主要学习相
关的法律法规以及鉴定流程的一些内
容遥 而我们也通过各方面的学习袁看到
了新的世界袁把各方面知识移植到自己
的鉴定理念当中袁包括心理学尧思想政
治工作等方方面面袁 都在不断丰富当
中遥 冶陈佳认为袁学与践的相辅相成是
有明显效果的袁将学习理论于工作中的
问题相结合袁对工作的推进帮助颇多遥
尤其是思想政治方面的学习袁给大家带
来了不同寻常的成长野温度冶遥

采访中 袁 陈佳的言谈颇具职业特
性袁言简意赅袁一语中的遥 他说院野其实袁
我们不善于讲话袁 但我们出具的鉴定
书袁自有它的分量遥 口碑的形成袁只是
因为我们一直在做袁只要做出了实际工
作袁口碑和成果自然就有了 遥 冶他是这
么说的 袁也是这么做的 袁多年来 袁鉴定
中心紧紧围绕 野司法为民 袁服务为本 冶
的工作宗旨袁全面贯彻全国人大常委会
叶关于司法鉴定管理问题的决定曳文件
精神袁着眼于创建知名司法鉴定机构的
需要袁 不断强化着宗旨意识和大局意
识袁全心全意为人民群众服务袁殚精竭
虑地谋发展袁在默默的耕耘中袁迎接着
一个个灿烂的明天噎噎
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