
评论姻 马上
近日,网传陕西咸阳礼泉甜桃滞销,因无人

收购而倒掉的桃子堆积如山遥 视频中,大量的
桃子堆积路边绵延十几米遥 礼泉县政府回应
称,网传信息过于夸张,当地桃价今年总体偏低
但未滞销,视频为外地电商为博同情促销遥

无独有偶,就在前几天,山西省运城市纪
委监委公开曝光了 8起形式主义尧 官僚主义
典型问题,其中,野临猗县果业发展中心办公室
主任王海霞在管理单位公章工作中审核把关
不严问题冶,名列其中遥 根据通报,王海霞涉及
的正是曾经引起公众关注的 野耶临猗苹果滞
销爷悲情营销冶事件遥

果农的桃子尧苹果滞销,这确实是一件让

人头疼的事,但是刻意夸大滞销的程度,一味
打野悲情牌冶,这其实就涉嫌虚假宣传了遥 特别
是如果有电商平台乃至政府工作人员为其背
书,就更是滥用公信力,甚至涉嫌欺诈遥临猗县
有公职人员被通报批评, 就因为它确实触碰
到了某种底线遥

事实上,除了极少数情况,这种大打悲情
牌的营销套路,受伤害最深的其实还是果农遥
多数果农根本就不知道如何野讲故事冶,或者
说是贩卖野悲情冶,他们自始至终不过是一些
营销力量的野玩偶冶,配合着野演出冶遥 典型就如
曾经轰动一时的野临猗苹果滞销冶事件,那位
被摆拍的野滞销大爷冶,随后出现在各地的菠

萝尧芦笋尧桃子滞销等悲情营销之中遥
对一些电商而言,此举或是野无本万利冶,

完全可以一年换一个地方,而对被野营销冶的
果农而言,一旦套路被揭穿,很有可能影响来
年的水果销路遥 所以,这次陕西礼泉官方的回
应中特别强调是野外地电商博同情促销冶遥 做
公益慈善也好,搞网络促销也罢,讲故事本身
并无错,但一切得讲究个野真冶遥 一旦偏离这个
基础,就是对公众同情心的欺骗,最终只会适
得其反遥 消费者不会配合你的野表演冶,公众的
爱心和同情心经不起如此野消费冶,真正的慈
善公益与商业营销也不该被这样的 野旁门左
道冶所污名化遥 渊朱昌俊冤

消费者不会配合你的表演 “悲情营销”该停歇了
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近日袁国家发改委办公厅尧国家税务总
局办公厅联合发布关于加强个人所得税纳
税信用建设的通知遥 通知指出袁要建立个人
所得税纳税信用管理机制袁全面实施个人所
得税申报信用承诺制曰要完善守信联合激励
和失信联合惩戒机制袁对个人所得税严重失
信当事人实施联合惩戒遥

这种承诺制对纳税人就是一种有效的
提醒和约束袁即提醒纳税人真实尧准确尧完整
地填报个人信息并承诺袁如果违背承诺个人
信用就会受影响袁这就能促使纳税人信守承

诺袁不敢造假遥 再加上要对个税严重失信者
实施联合惩戒袁 失信者要付出更大代价袁那
么对纳税人的震慑效果会更显著遥 另外袁还
有望降低个税征管成本遥 虽然用人单位代扣
代缴个税袁但由于个税征税项目较多尧今年
起实施专项抵扣等原因袁个税征管成本并不
低遥 而通过实施承诺制和联合惩戒袁可以有
效促进纳税人诚实纳税袁也可以降低个税征
管成本遥 还有袁对严重失信者联合惩戒有利
于收入公平遥

在联合惩戒个税严重失信者的同时袁上

述通知还提出袁对个税守信纳税人提供更多
便利和机会袁 则有正向激励和引导作用袁也
能促进纳税人依法诚信纳税遥 当有 野奖冶有
野罚冶同时发挥作用袁无论对落实新个税法还
是推进诚信建设袁都将产生更大的意义遥 希
望有关方面严格落实通知中的措施遥

需要指出的是袁个税严重失信的标准究
竟是什么袁似乎还未见明确遥 虽然去年国税
总局发布了叶重大税收违法失信案件信息公
布办法曳袁其中明确了野重大税收违法失信案
件冶标准袁但个税严重失信是否适合这一标

准袁值得商榷遥 因为个税涉税额相对较少袁而
该标准看上去更适合严重失信企业遥

个税纳税人要想信用不受影响或者不
被联合惩戒袁 既需要提升个人诚信意识袁不
要因贪图小利而付出信用代价袁也需要全面
了解新个税法规定及相关配套文件袁才能依
法纳税遥 另外袁税收部门也要加强普法尧征管
工作袁尽量不给纳税人失信机会和空间遥 如
此袁个税改革的公平价值尧惠民价值才能实
现遥

渊丰收冤

“联合惩戒个税严重失信者”一箭多雕

谣言分很多种遥其中常见的是毁谤遥史载
周武王死后袁其子周成王继位袁周公摄政袁野管
叔及其群弟流言于国冶袁说了些什么呢钥野周公
将不利于成王遥 冶这里的野流言冶袁便是别有意
图的野中伤冶野抹黑冶遥与毁谤相对的是标榜遥如
刘邦借野斩白蛇冶的故事把起义反秦暗喻野天
降大任冶袁袁世凯借佣人见其头顶黄龙的谎言
把逆流称帝说成野真龙现身冶袁就属于别有用
心的野贴金冶野洗白冶遥可见袁造谣通常有很强的
功利性遥 但是袁编造金钱豹和尸油的谣言袁实
在看不出有什么必要袁不仅没有任何收获袁而
且落得个行拘的后果遥
这类谣言袁可以统称之为野无脑谣言冶遥没

有特别的目的性袁也没什么必然的好处袁造谣
者和传谣者无非是被一种野焦虑心理冶驱使遥

比如在食品安全上袁野棉花肉松冶野塑料大米冶
野小龙虾有毒冶之类的谣言广为流传袁却屡禁
不绝遥 公共安全也是重灾区袁野最近有孩子的
警惕了冶野去酒吧喝醉袁 第二天肾被割走冶野毒
贩请你吃糖冶之类的谣言袁总会卷土重来遥 对
传播者来说袁只要稍具判断能力尧检索能力袁
野无脑谣言冶不难被识别出来遥遗憾的是袁许多
人只顾利用自媒体的技术便利袁 却没意识到
自己也应承担起责任遥

从心理学来看袁谣言是人类的一种本能遥
正如罗切斯特理工学院谣言专家尼古拉斯窑
迪方佐所说院野我们通过传播信息袁 来化解恐
惧和未知遥 冶即便交流的信息是荒诞的袁交流
本身也能给人一种知晓事态的感觉袁 以平抚
不安遥 无疑袁 金钱豹出没有可能危及公共安

全尧尸油出售直接影响到舌尖安全袁都切中了
人们的潜在焦虑感袁才会催生谣言遥但越是这
种时候袁越发凸显个人信息素养的重要性遥今
天的媒介环境看似方便快捷袁 但是否能从中
抽取有价值的信息袁 是否能杜绝无脑式的转
发袁仍然极其考验个人的信息素养袁也检验公
共责任心遥
技术飞跃带来谣言的加速传播袁 然而也

提供了有效甄别谣言的可能性院 假如你对某
一则信息有所怀疑袁 就到最为开放的搜索引
擎上去搜搜看曰倘若有些信息搜不到袁那就去
知乎尧果壳发问袁网民 UGC渊用户原创内容冤
的自发性参与袁也会在一定程度上为你解惑遥
其次袁还应该让造谣者付出代价遥

渊王庆峰冤

近日袁据媒体报道袁在朋友圈卖课的
人越来越少了袁 而那些课程的用户也早
已激情褪去遥 有数据显示袁2015 年到
2018年袁 知识付费用户规模增长率保持
在 100%上下袁60%以上的人由此满足了
专业需求遥 然而袁就在人们以为这个行业
可以一路野高歌猛进冶之时袁叶2018-2019
中国数字出版产业年度报告曳却显示袁用
户对知识付费产品选择更加理性袁 未来
情感类热度将逐渐削弱袁专业化尧实用性
强的内容将成为市场主流遥

当年袁野罗辑思维冶 等知识付费产品
风头正劲的时候袁忙于工作袁却充满野知
识焦虑冶的年轻人袁似乎等来了一种为自
己量身定制的野完美产品冶遥 在他们看来袁
只要花一笔小钱袁 就能让别人帮助自己
在难以充分利用的零碎时间里补充知
识袁实在太过野超值冶遥 公道地讲袁对于一
部分核心用户而言袁 知识付费确实有其
独一无二的存在价值遥 有些人在阅读上
存在一定障碍袁也有些人实在太过忙碌袁
以至于根本挤不出整块学习与阅读要要要
对这样的用户而言袁 知识付费业务提供
的服务尽管只是一种野二手知识冶袁却也
能满足部分用户的需求遥 但是袁对于更多
普通的年轻人而言袁这样的野二手知识冶
并非野奢侈品冶袁也谈不上是什么野必需
品冶遥 只要有心袁他们完全可以通过书本
和正规的课程袁自己去汲取野一手知识冶遥
在一定意义上袁知识付费业务的存在袁与
其说扩展了他们的视野袁 倒不如说是为
他们提供了一条看似省力的野捷径冶遥 遗
憾的是袁正如许多寓言所揭示的那样院贪
图野捷径冶者袁往往为野捷径冶所困袁最终反
而得不到真正有价值的东西遥

许多曾经购买过知识付费产品的
人袁 都不难发现一个现象要要要刚刚买下
这些产品时袁大家都充满了热情袁每天抽
时间看一看尧听一听遥 然而袁随着时间的
流逝袁热情会迅速衰退袁听课的频率也会
越来越低遥 从这个角度上看袁 与其
说知识付费业务提供了一条通往智慧的

野捷径冶袁 毋宁说知识付费业务提供的是
一条自我安慰的野捷径冶遥 许多人购买的
其实连野二手知识冶都算不上袁而干脆就
是一种野获得知识的幻觉冶遥

渊杨鑫宇)

“知识付费”激情褪去
获取知识没有捷径

造谣者必自食其果

正值高校开学季袁 东北大学秦皇岛分校
的天价住宿费火了遥据该校学生爆料袁在新生
入学前夕袁为学生提供住宿的鹏远公寓袁双人
间开出每学期 16640元的天价遥 而通过租房
平台袁 这一价格已足够在学校周边租到一百
多平米的三室一厅遥 学生一学年的学费不过
四五千袁住宿费却要三万多遥
据报道袁野鹏远公寓冶含公寓和食堂袁均属

于外包袁位置在东北大学秦皇岛分校校内遥根
据学生提供的缴费信息显示袁 该公寓属于秦
皇岛鹏远高校后勤服务有限公司袁 属于高校
后勤社会化服务袁并非学校内部的宿舍遥有学
生反映袁这所公寓涨价频繁袁对于未缴费的学

生袁还会张贴告示袁将野依法追究民事责任袁交
由人民法院纳入失信人员黑名单袁接受叶最高
人民法院关于限制被执行人高消费及有关消
费的若干规定曳制裁冶袁颇为野霸气冶遥

目前袁 秦皇岛市政府已经成立联合工作
组进驻学校开展工作袁 对网上反映的有关问
题进行调查袁调查结果将适时向社会公布遥

对于大学宿舍定价袁不是没有相关规定遥
河北 2008年印发叶河北省大中专学校学生公
寓住宿收费管理暂行规定曳袁明确指出非财政
资金新建的学生公寓袁 最高收费标准不得超
过 1200元/年遥 鹏远公寓对此也是心知肚明
的袁在公示价格表里住宿费确实合规的遥只不

过袁公寓单收动辄一万多元的服务费袁还有设
备使用费等袁钻了个空子袁十分野机智冶遥

学校表示袁 学校宿舍分自主管理和社会
管理两部分袁鹏远公寓属于社会管理袁强调公
寓是学生自愿选择的遥 不过学校也表示床位
不够用袁正好在校园里的这个公寓袁恐怕不是
自愿也得野自愿冶选择了遥

但愿这次调查组进驻后袁 能对这所公寓
的历史与前景有个明确的解答遥毕竟袁根据现
阶段的人均收入状况袁1万 6千元一学期的
大学宿舍袁不交钱就断电尧张贴名字袁实在不
是教育该有的样子遥

(光明冤

一万六千元一学期的“天价宿舍”，是把学生当什么了

1分钟响应袁10分钟上门袁60分钟送达袁
按分钟计算的一对一递送服务袁 为商务需求
提供了便利袁也为人们解了燃眉之急遥但快节
奏的递送环节免不了会有意外发生袁 如货品
损坏尧丢失遥 上海市民服务热线野12345冶按快
递投诉的惯常处理模式袁 将工单转至邮政管
理部门处理时袁 却遭遇退单遥 邮政管理部门
称袁此类配送非野物流快递冶范畴袁因而无法受
理遥

闪送平台的官方宣传声称袁野闪送冶 是一
种新型的快递模式袁为用户提供专人直送尧限

时送达的同城递送服务遥客户在微信尧APP或
官网成功下单袁 系统会把订单推送到客户周
围的闪送员手机上袁从取件到送达袁只由唯一
的闪送员完成袁 平均送达时间在 60分钟以
内遥 由此可见袁闪送是一种互联网新业态袁由
于省掉了传统快递的中转尧分拣尧配送等多个
环节袁具有时效性强尧效率高等特点袁能够满
足部分客户的急需遥

从市场状况来看袁现在从事闪送快递服务
的平台袁不仅有新成立的闪送平台袁也有美团
等综合性平台袁还有传统快递公司开设的闪送

服务遥不过袁闪送长期游离于监管之外袁也使得
行业缺乏规范标准袁容易诱发消费纠纷遥
更快尧更高效尧更方便乃是互联网行业的

发展趋势袁类似闪送这样的新业态袁还会不断
涌现袁若主管部门总是处于滞后状态袁监管必
然被动袁消费者权益亦难以得到保障遥 因此袁
主管部门更应顺应潮流袁 及早调研闪送等新
业态袁捋清其发展脉络尧商业模式袁尽快修订
相关的管理标准袁以适应新技术尧新业态的发
展趋势袁将其纳入合法合规的轨道上袁以促进
新业态步入良性发展遥 渊江德斌冤

对“闪送”等新业态需要主动介入监管


