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办证窗口的群众虽络绎不绝袁却井然有
序曰工作人员虽事务繁重袁却忙而不乱遥 近
日袁 笔者走进乌海市公安局海勃湾区分局
海达街派出所时袁 眼前的这一幕与印像中
野排长队尧常排队冶的办证窗口现象似有不
同遥

野看到办证的人这么多袁本已经做好了长
期排队的准备袁 没想到刚坐下不大一会儿就
轮到我了遥 冶前来办理身份证换证业务的罗先
生惊讶地告诉笔者袁 从进门到填完身份证快
递邮寄业务申请表袁 才用了不到 4分钟袁野现
在办理身份证缴纳费用时袁 不再仅仅局限于
现金支付袁 扫描微信二维码就能即刻完成缴
费袁比以前方便太多了噎噎冶原来袁让罗先生
又惊又喜的办证速度正是源于乌海市公安局
推出的又一便民野法宝冶遥

据统计袁乌海市全年办证 4.6万人袁收费
100余万元遥 以往袁这笔身份证工本费用通过
现金收取后袁需暂存于户籍民警个人账户中袁
再按照季度缴纳到财政厅账户袁 这种方式并
不符合财务管理相关规定袁 且单一的现金收
款方式显然已经不能适应当下移动互联网时
代的发展需求遥 那么该如何做到想群众之所
想袁 急群众之所急袁 切实解决群众的办证难
题钥今年袁乌海市公安局适时推出的这项便民
新措施袁让办证难尧办证慢不再是群众的野烦
心事冶遥

乌海市公安局经过与相关部门半年多时
间的协调对接袁于 4月 18日袁完成了银行开
设账户尧开通二维码收款尧部分窗口试点测试
等一系列前期筹备工作袁 全市居民身份证电

子化缴费服务正式开通袁 身份证工本费用缴
纳成功实现野指尖付冶遥 据乌海市公安局基层
基础工作支队民警葛蕊介绍袁 当前袁 全市 14
个派出所户籍窗口和 4个政务服务中心公安
窗口已全面推行居民身份证电子化缴费服务
模式袁新增了支付宝尧微信尧闪付等电子缴费
方式袁实现了多渠道尧多平台缴费服务袁为提
升办证收费服务水平创新了工作思路和工作
方法遥
为了方便办事群众袁 该所在办证窗口柜

台上的显眼位置处袁 摆放着一张张印有电子

支付二维码标识的蓝色卡片遥笔者了解到袁截
止到笔者采访当天下午 4时袁共有 38名群众
办理了身份证相关业务袁 且全部使用电子支
付的方式完成了缴费手续遥 市民张先生对这
一新变化赞不绝口院野记得上次办身份证时被
告知只收现金袁当时没带零钱袁只能到处找人
兑换袁 耽误了不少时间袁 进而影响了办证进
度袁 没想到这次缴费省去了这样的麻烦事袁
耶扫一扫爷即可轻松付款袁快速办理袁我要为这
项新举措点个大大的赞遥 冶

野以前的现金收款需要专人负责收费袁不

仅增添了民警的工作负担袁且找零尧验钱等手
续无形中增加了群众的等待时间袁 降低了户
籍窗口的办事效能遥 冶 据户籍民警仝艳梅介
绍袁 在推行居民身份证电子化缴费服务这一
举措之前袁群众在窗口办理相关手续后袁需领
取一张缴费单到特定缴费窗口办理缴费手
续袁人多时还需要排队袁办理完全部手续至少
需要 12分钟袁 而现在群众只需要打开手机袁
通过微信尧支付宝尧闪付等 APP野扫一扫冶功
能袁 即可进行网上缴费程序袁5分钟左右就能
全部办理完毕袁野群众方便了袁 我们工作人员
也省事了遥 冶

便民举措一小步袁群众满意一大步遥近年
来袁如何落实野放管服冶改革袁切实解决群众办
证难尧办证慢等问题袁成为乌海市公安局一直
以来努力的方向遥 自 2018年国家提出野放管
服冶改革后袁乌海市公安局以人民为中心袁积
极回应人民群众新期盼袁 努力满足人民群众
新需求袁推出了一系列有力度尧有温度尧能感
知的便民尧惠民措施遥在全市一站式改革成功
经验推广的基础上袁该局领导主动作为袁基层
基础支队和警务保障处积极配合袁 在乌海市
财政局批准下袁 成功开设了用于存放居民身
份证工本费用的专用账户袁 各办证窗口所收
取的费用将通过该账户定期缴汇至自治区财
政账户袁 支付及上缴流程方便快捷尧 省时省
力袁至此袁彻底打破了乌海市身份证工本费单
一现金支付的野瓶颈冶袁给群众带来了实实在
在的便利和实惠袁 进一步提升了人民群众的
获得感尧幸福感和满意度遥
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服务群众“出新招”办证缴费“扫一扫”
乌海市公安局推行居民身份证电子化缴费服务新模式

巴彦淖尔讯 近日袁自治区人大常
委会调研组一行来到巴彦淖尔市临
河区人民法院袁 调研民商事审判工
作尧多元解纷机制工作开展情况遥 调
研组由自治区人大常委会委员尧内务
司法工作委员会主任田继生袁自治区
人大常委会委员尧法制委员会副主任
委员陶建袁自治区人大常委会委员崔
明龙袁自治区高级人民法院副院长蒲
伟刚及其他相关人员 10 人组成袁巴
彦淖尔市人大常委会副主任巴图尧巴
彦淖尔市中级人民法院院长张庆跃
等陪同调研袁自治区人大代表尧临河
区人大常委会主任乌云巴图袁临河区
法院党组书记尧院长弓建国等参加遥
在临河区委尧区政府的大力支持

下袁临河区法院主导建立了临河区矛
盾纠纷多元化解指挥中心遥 该中心将
人民调解与诉讼程序两者的优势紧

密结合袁真正实现了信访尧人民调解尧
法院诉讼的野无缝隙冶对接和矛盾纠
纷解决的野一站式冶服务遥

自治区人大调研组先后参观了
接待分流大厅尧仲裁庭尧法律咨询援
助中心尧人民调解中心尧诉调对接中
心以及以野自治区金牌调解员冶李玉
兰命名的野李玉兰工作室冶等特色调
解工作室袁并详细了解了该中心人员
组成尧方法举措尧调解数据等内容遥 通
过实地走访袁调研组一行对该中心的
矛盾吸附尧 化解能力给予了一致认
可遥 之后袁调研组观看了矛盾纠纷多
元化解宣传片袁了解了野1+8冶矛盾纠
纷多元化解机制袁对临河区法院在社
会矛盾调处机制建设等方面的创新
举措和成功经验给予了高度评价和
充分肯定遥

(魏杰)

呼和浩特讯 自治区消防救援总队不断深化

野放管服冶工作袁把解决历史遗留建设工程消防审验
作为重大政治民生问题袁牢固树立野四个意识冶尧坚
定野四个自信冶袁坚决做到野两个维护冶袁从群众反映
最强烈尧历史遗留问题最突出的方面抓起袁全面防
范化解社会风险袁勇于担当作为袁坚决把自治区党
委尧政府的决策部署落到实处遥 截至 2019年 6月 30
日袁 自治区消防救援总队依法办结或通过公告尧走
访程序全面清理 2008年以来建设工程项目历史遗
留问题袁工作成效得到了自治区党委尧政府及社会
单位的高度认可袁自治区政府常务副主席马学军作
出重要批示院野消防总队做法很好袁应予表扬尧肯定袁
望再接再厉尧总结经验尧主动作为尧精准施策袁进一
步深化野放管服冶改革袁更好的为企业尧为群众排忧
解难冶遥

首先袁强力推进落实遥 内蒙古自治区消防救援
总队采取党委常委督办工作机制袁全区 12个支队组
建工作专班遥 制定叶实施方案曳袁明确责任链条尧实现
路径尧完成时限尧保障措施等遥 通过梳理袁全区共筛
查出 9大项 32小项具体任务袁 分类建立 野问题尧责
任尧整改冶3个清单遥自治区消防救援总队先后组成 6
个督导组袁共 4个轮次开展专项督导检查袁开展为期
4个月的 野大走访冶 活动袁 组织走访回访社会单位
8300余次袁 召开建设单位尧 施工企业等恳谈会 270
余次袁为有效化解社会矛盾袁推进野放管服冶实施奠
定了社会基础袁 社会各界对消防部门满意度为
94.3%遥

其次袁分类精准施策遥一是调整审验权限遥总队
积极响应野放管服冶改革执政为民的历史担当袁将所
有建设工程消防审批权限下放至各旗县区级消防机
构进行办理袁 实现了让群众少跑腿尧野最多跑一次冶遥
二是出台便民利企措施遥构建野容缺受理尧联审联批冶
等 8大工作机制袁规范 14类典型项目审验流程遥 经
请示袁 应急管理部消防救援局批准同意内蒙古 9项
野便民利企冶措施遥采取无假日审批尧分项目分阶段审
验尧落实免办等措施袁有效缩短审批时间袁提高了利
民效率遥三是分类精准施策遥制定野容缺受理尧新旧规
范适用尧 审验判定依据冶 等 6类工作措施完成了地
产尧学校尧加工尧医院等行业全覆盖遥四是开展重点整
治遥实行专事专办袁集中办结涉及城镇国有土地房屋
建设权属登记等历史遗留问题袁解决电力行业野老大
难冶袁破解煤化工项目野新问题冶袁有效解决了煤化工
项目历史遗留问题消防审验遥

第三袁构建长效机制遥一是做到平稳移交遥新修
改叶中华人民共和国消防法曳明确了建设工程消防设
计审查验收职责由住房和城乡建设主管部门承担遥
截至 6月 30日袁全区已平稳有序并全部完成职责和
业务移交工作遥二是依法妥善处置遥坚持野尊重历史袁
面对现实冶的原则袁依据相关规定袁由各级住房和城
乡建设部门依法予以妥善处理遥 全区各级消防救援
机构继续积极在人员尧技术上给予支持袁共享建设工
程消防技术资料信息袁强力防范化解重大安全风险袁
确保中央消防执法改革落地见效袁 保持全区消防安
全形势持续稳定遥 渊自治区消防救援总队供稿冤

巴彦乌拉讯 近日袁青春心向党第五届爱心联盟
全旗寻找贫困学生公益活动在锡林郭勒盟西乌旗
融媒体演播厅举行遥

在扶贫助学资金发放仪式上袁西乌旗消防救援
大队对 7名困难学子进行捐助袁 捐赠爱心助学金
14000元袁鼓励学生们要树立战胜困难尧渡过难关的
信心和决心袁磨炼意志袁勤奋学习袁用知识改变命
运遥

西乌旗消防救援大队始终高度重视扶贫帮困
工作袁长期坚持文化教育扶贫项目袁协同地方教育
局袁与辖区多家学校结成帮建对子袁定期开展爱心

助学活动袁为部分贫困学生解决了实际困难遥长期以
来袁该大队积极开展双拥共建活动袁支持地方建设袁
融入地方发展袁早已将捐资助学尧扶贫济困尧对口援
建等方式袁作为密切党政群关系的重要纽带遥

渊曹庆浩冤

调整权限便民利企 强化整治破解难题

扶贫济困担重任 捐资助学献爱心

实地走访细致调研

精准把脉掌握亮点
自治区人大常委会调研组深入临河区法院调研指导工作


