
随着经济建设和社会各项事业飞速发
展袁人民群众不断增长的医疗服务需求与医
疗服务能力尧医疗保障水平之间的矛盾日益
突出袁 医疗纠纷事件在全国各地时有发生遥
为了应对这一新情况袁内蒙古自治区医疗纠
纷调解委员会渊以下简称野内蒙古医调委冶冤
应运而生遥

内蒙古医调委是专门从事医疗纠纷预
防和调解的行业性尧 专业性人民调解委员
会遥 其业务受司法尧卫生等行政部门指导袁按
照野党政领导尧政策引导尧市场运作冶的方式
参与社会治理工作袁是独立存在的第三方公
益性社会组织遥

自 2013 年 5 月内蒙古医调委在包头市
出资组建了内蒙古自治区首家医疗纠纷人
民调解委员会以来袁呼和浩特尧包头尧乌海尧
兴安盟尧赤峰尧通辽等主要城市也相继成立
了医疗纠纷人民调解组织袁共有专职调解人
员 130余人遥 2013年成立至今袁内蒙古医调
委共接受咨询报案 2.6万起袁 调解 1.2万余
次袁调解成功率达 98%袁协议执行率 100%袁回
访满意度高达 98%遥

多年来袁全区医疗卫生调解组织立足调
解职能袁积极履行社会组织责任袁参与矛盾
纠纷化解袁 畅通了当地医疗纠纷解决渠道袁
为平安内蒙古建设作出了突出贡献袁受到了
自治区党委书记李纪恒尧司法部领导的高度
赞扬袁得到了医患双方和社会各界的一致认
可遥

健全机制部门联动
便捷高效呵护公正

医疗纠纷调解不同于一般的纠纷调解袁
在医疗纠纷中袁一方面涉及到医学尧法学等
专业性极强的业务知识袁需要准确判断和分
析案情袁 另一方面医患双方矛盾对立性强袁
患方往往存在伤残或死亡等情形袁情绪比较
激动袁在表达诉求时袁往往不切实际地要求
高额赔偿曰而医方则强调患方的损害结果是
因患者自身疾病自然发作或现有医学条件尧
诊疗水平局限所致袁 认为患方属于无理取
闹尧漫天要价遥

针对医患纠纷诉求强烈尧 技术问题多尧
政策性强的实际袁内蒙古医调委在实际工作
中从把握野五个特征冶入手袁充分发挥纠纷化
解尧稳定社会尧促进和谐作用遥

一是保证专业性遥医调委储备了由 1500
多名医学尧法学专家组成的专家库袁供医患
双方调解时随机抽取袁由专家来进行案情分
析袁让医患双方心服口服曰二是秉持公正性遥
坚持运用法治思维和法治方式化解纠纷袁以
事实和法律为依据袁 确保调解工作公开尧公
平尧公正袁不偏不坦任何一方曰三是坚持公益
性遥 秉承免费咨询尧免费受理尧免费调解野三
免服务冶原则袁全程不收取医患双方任何费
用袁避免对已经遭受精神重创的患方家庭施
加更多的经济压力曰四是突出独立性遥 医调
委办公经费尧调解费用及运营费用无需政府

承担袁从体制和经费上不依附于医患纠纷任
何一方袁这样就保证了调解工作不受任何一
方的干预和影响袁可以不偏不倚袁秉公持正曰
五是体现高效性遥 一方面袁医调委建立了与
各部门的联动机制袁联合各级综治尧公安尧司
法尧卫生等部门袁协调配合袁必要时共同出
动袁协作化解袁处置医疗纠纷袁大大提高了医
疗纠纷化解效率曰另一方面袁与漫长的诉讼
过程相比袁调解过程便捷高效袁相对而言袁鉴
定尧分析和达成协议历时较短袁避免了拉锯
战对医患双方经济和精力的消耗遥

总结经验积极探索
创新发展喜撷硕果

在总结借鉴各地先进经验的基础上袁内
蒙古医调委积极探索袁大胆实践袁在野调赔结
合冶模式中袁按照野预防为主袁标本兼治袁打防
并举尧健全机制冶的原则袁摸索总结出立足内
蒙古大地尧符合内蒙古实际的野保尧调尧赔尧
防冶四维一体医疗纠纷化解新机制袁取得了
显著成效遥

2016年 9月 7日袁自治区党委书记李纪
恒对内蒙古医调委进行调研袁对野调赔结合冶
模式以及开展的相关工作给予了充分肯定袁
认为野保尧调尧赔尧防冶四维一体的医疗纠纷化
解模式和第三方人民调解模式袁是有效化解
医疗纠纷的成果探索和创新袁 适合全区推
广遥

野保冶袁即医疗责任保险保障遥 卫生行政
部门将医疗责任保险制度引入运用到医疗
纠纷调解领域袁有效减轻了医疗机构经济赔
偿负担和医务人员心理压力袁改善了野防卫
式医疗冶现状遥

野调冶袁即医疗纠纷人民调解遥 独立于医
患双方和行政部门之外的医疗纠纷人民调
解委员会袁由医学尧法学尧社会学尧心理学等

方面的专家组成袁聘请野懂医疗尧懂法律尧懂
调解尧懂政策尧热心调解事业冶的专业人员在
一线处理医疗纠纷袁在医患之间架起平等沟
通尧协商解决的桥梁遥

野赔冶袁即医疗责任保险赔偿遥 医患签订
调解协议后或人民法院判决后袁医疗责任保
险承保机构依照共保协议约定袁及时给予参
保医疗机构赔偿遥

野防冶袁即预防医患纠纷遥 全面梳理调解
流程袁 事前建立医疗机构风险防范培训制
度袁强化医务人员风险意识曰事中建立公安
联动机制袁依法严厉查处打击涉医违法犯罪
活动曰事后建立重大案情通报反馈制度和医
患纠纷风险评估制度袁加强医疗服务与质量
安全管理袁并在全过程中贯穿多部门联席会
议制度袁坚持系统治理尧依法治理尧综合治理
和源头治理遥

实践证明袁野调赔结合冶模式在医患双方
之间植入了野第三方冶力量袁为缓和医患矛盾
设置了 野缓冲带冶袁 为和谐医患关系注入了
野润滑油冶袁 为调处医患纠纷搭建了 野连心
桥冶遥

理顺环节练好内功
彰显作用践行使命

多年来袁内蒙古医调委始终把加强思想
建设和队伍建设放在首位袁坚持认真学习贯
彻中央政法工作会议和全国司法厅局长会
议精神袁以最先进的科学理论武装调解员队
伍袁以野枫桥经验矛盾就地化解不上交冶为标
杆袁以提供普惠均等尧便捷高效尧智能精准的
公共服务为己任袁 以确保社会大局稳定尧促
进社会公平正义尧 保障人民安居乐业为担
当袁以推进队伍革命化尧正规化尧专业化尧职
业化建设为抓手袁及时有效尧依法公正调解
医疗纠纷袁 积极协调保险公司及时赔付袁主

动开展医疗风险防范袁充分彰显了专业化的
医疗纠纷人民调解委员会在定分止争尧化解
矛盾尧实现矛盾不上交等方面的重要作用遥

在实际工作中袁内蒙古医调委牢牢把握
及时有效平息医闹事件尧依法公正调解医疗
纠纷尧积极协调保险公司及时赔付尧主动开
展医疗风险防范野四项职责冶袁着力做到在执
法理念上秉持情理法统一袁在办案效果上实
现患者尧医疗机构尧保险公司三方利益统一袁
在工作规范上坚持司法尧卫生尧银保监局三
部门管理要求统一袁在业务流程上保持与医
院投诉管理部门尧医学会渊司法鉴定机构冤尧
人民法院有关规范标准统一等野四个统一冶袁
经过多年摸索袁总结梳理出了做好医疗纠纷
调解工作的野八个环节冶遥

环节一袁稳控现场院及时介入袁协同相关
部门联动袁第一时间稳控现场遥

环节二袁引到院外院表明身份袁说清来
意袁稳定情绪袁建立信任袁将纠纷从院内引出
院外遥

环节三袁查明责任院全面了解掌握纠纷
的过程和细节袁摸清诉求袁认真展开调查取
证袁健全案件档案遥

环节四袁协商调解院向双方宣布调查结
果和调解意见袁引导双方接受调解遥 在平等
自愿的基础上签订调解协议遥

环节五袁督促赔付院引导医患双方达成
调解协议后袁 及时协调保险公司兑现赔付袁
推进调赔互动长效机制遥

环节六袁风险预警院主动调研医疗机构
新情况袁 向医疗机构出具风险防控建议书遥
结案后推行野一案一函冶反馈机制袁向院长发
送建议函袁反馈案件发生经过原因尧调解尧理
赔情况袁提出改进管理的意见和建议袁帮助
医疗机构有效提升风险管控水平遥

环节七袁教育培训院组织医疗机构风险
管控培训班袁 通过举办专题风险防范培训袁
增强医疗机构风险防范意识袁提升医疗机构
抵御风险能力遥

环节八袁堵漏建制院宣布调查结果和调
解意见后袁引导当事人在平等自愿的基础上
签订调解协议袁并根据当事人要求袁由人民
法院对调解协议书进行确认袁增强调解协议
的法律效力和执行力遥

通过严格把控医疗纠纷调解的八个环
节袁内蒙古医调委做到了把人民调解机制挺
在前面袁提高了医疗纠纷化解率袁实现了矛
盾纠纷就地化解不上交的目标遥

内蒙古医调委全体工作人员始终把及
时有效平息医疗纠纷尧 维护正常医疗秩序袁
促进平安医院建设当作神圣使命袁 自觉担
当尧主动作为袁始终坚持不忘初心袁依法调
解袁充分彰显了医疗纠纷人民调解委员会在
就地化解矛盾尧定分止争尧实现矛盾不上交
方面的重要作用袁 践行了社会组织公益责
任袁以行业性尧专业性人民调解委员会的特
有优势为野平安医院冶建设与社会和谐稳定
贡献了自己的力量遥
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情理法融合并举 促和谐维护权益
要要要内蒙古医调委走出野四维一体冶医疗纠纷调解新路子

2017年 4月 11日袁患者李某因野双下肢浅静脉迂曲扩张 5年尧加重 6个月冶进入内蒙古自治区某医院普外科就诊遥经诊断和沟通后袁4月 13日上午袁进
行双侧大隐静脉高位接扎剥脱术尧曲张静脉缝扎术袁术程顺利遥术后袁患者突觉头晕尧呼吸困难袁并进行性加重袁随后出现意识丧失尧四肢抽搐等症状遥送回病
房后袁李某呼吸心跳停止袁最终经抢救无效死亡遥

野到医院治个静脉曲张袁怎么好好的人就没了钥 冶家属认为属于医疗事故袁要求医院赔偿各项费用共计 100万袁并纠集大批亲属在医院拉横幅尧摆花圈尧
堵路封门袁严重影响了医院的正常秩序遥
内蒙古医调委接到报案后袁迅速赶赴现场开展调解工作袁第一时间对死者的家属进行慰问安抚袁同时指出采用非正常手段维权的严重违法性质袁并郑

重向家属承诺袁医调委是独立于医疗卫生和司法部门之外的第三方袁对这起纠纷一定会秉公调解袁一管到底浴
吃了野定心丸冶的患方家属最终同意撤出医院袁并转移到医调委进行调解遥 医院恢复了正常秩序袁矛盾升级的苗头在第一时间被扑灭遥 最终袁经过调查尧

鉴定和多次对话袁患方依法得到了应得的赔偿款袁医患双方均对调解结果表示认可遥

案 例 回 放


