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现实需求紧迫 相关法律缺失

数字遗产继承诸多法律问题亟待界定

互联网的发展给我们的生

活方式带来了巨大改变,越来越

多的人开始担心如果突然离世,

微信尧支付宝等数字遗产该如何

处理遥

什么是数字遗产呢?当前在

处理上存在哪些问题钥又该如何

解决这些问题? 带着这些疑问,

记者采访了相关专家遥

法律尚未明确规定
数字遗产难以继承

野判定是否属于数字遗产 ,先要看是不是数
字式财产遥 冶 中国人民大学商法研究所所长刘
俊海说 ,野现在大家熟知并经常使用的支付宝尧
微信支付等 ,严格来说不完全算是虚拟财产 ,钱
包或余额中的数字是真金白银 , 只不过是存在
在第三方支付机构中遥 从法律上讲,这些财产本
质上还是人们依法享有的财产 , 通常认为是债
券 ,我更倾向于认定是物券 ,但不论哪种都属于
人们财产权中合法享有的财产遥 此外,网络上还
有许多虚拟财产 ,如数字货币尧游戏装备等也都
算数字财产遥 冶
据中国传媒大学文法学部法律系副主任郑

宁介绍 :野在学理上一般将数字遗产界定为基于
网络环境下 , 以数字形式存在的自然人死亡后
未被继承的所有虚拟财产 ,包括账号尧密码尧文
字尧声音尧图片尧影像尧虚拟货币尧游戏装备等遥 冶
在自然人死亡后 , 其继承人在继承其数字

遗产时容易出现许多问题遥 那么,当下对数字遗
产常见的处理方式有哪些呢?

野目前数字遗产主要有两种处理方式遥 冶郑
宁说 ,一是用户本人对账号仅享有使用权 ,网络
服务提供者享有所有权, 此时账号无法被继承 ,
网络服务提供者可以选择关闭尧删除尧注销用户
账号遥 无论是基于情感因素还是涉及经济价值,
此种情形均极易因账号内容权利归属引起纠
纷遥 第二种是用户享有所有权,数字遗产可以被
继承 , 此时继承数字遗产需要提供一系列证明
材料遥 此种情况下,纠纷主要集中在如何证明有
权继承,以及继承份额如何划分两个方面遥

为什么在继承数字遗产过程中会存在一些
问题呢钥 对此,刘俊海说:野对于数字遗产的继承
在理论上没任何障碍 ,比如支付宝的余额尧微信
钱包的余额以及绑定的银行账户 , 这些财产都
应当按照继承法的规定来继承 , 并没太多的疑
难问题遥 冶

野但在实践当中 ,有些人在继承数字遗产时
总会出现问题 , 比如被继承人的相关账号及密
码没有告诉家人 , 甚至家里人都不知道里面还
有余额 , 或者根本就不知道被继承人在用的一
些网络平台,从而出现问题遥 冶刘俊海说遥

民法总则第一百二十七条明确规定 , 法律
对数据尧网络虚拟财产的保护有规定的 ,依照其
规定遥野但是我国目前对此只是以一种相对保守
的姿态 ,确认了数据应受法律保护 ,却还没有肯
定对数据的独立民事权利遥 我国现行的继承法
仅对实物财产的继承作了规定 , 对网络上虚拟
财产的继承问题并没有规定 , 从而造成了数字
遗产的继承行为在实质意义上很难实现 , 有待
今后继承法的修改遥 冶

加快法律升级改版
修改网络服务协议

据了解, 数字遗产该如何处理已经成为一个紧迫
的问题,业界对于立法解决数字遗产问题的呼吁越来
越多遥

刘俊海认为, 处理数字遗产主要从两方面入手遥
一是平台方面要详细规划数字遗产继承的规则,明确
继承人继承数字遗产的流程遥 当有继承人出现时,平
台有义务协助继承人依法继承数字遗产遥平台在处理
数字遗产时履行好通知的义务尧披露的义务尧协助的
义务以及保密的业务,这也是处理数字遗产时要遵循
的基本法律要求遥 二是立法方面,建议立法机关在修
改相关法律时,要把数字遗产的问题考虑进去遥

野法律的改版升级是解决数字遗产继承问题的重
要手段遥 目前施行的 叶中华人民共和国继承法曳是
1985年实施的,到目前已有 30多年遥 法律必须要与时
俱进,驶入互联网时代的快车道遥 冶刘俊海说遥

在郑宁看来,处理好数字遗产的继承问题,要从五方
面入手,一是加快立法进程遥 我国的继承法于 1985年 10
月 1日起施行,随着社会经济和现代科技的发展,数字信
息资源的表现形式越来越多遥在制定法律时还没有出现
QQ尧博客尧游戏账号等这些数字概念,所以继承法对遗
产的列举性规定中没有尧也不可能有关于 QQ尧博客尧游
戏账号等是否属于遗产范畴的界定遥

二是修改网络服务协议遥 她认为, 网络用户都为
数字遗产投入了大量的时间尧精力尧情感 ,甚至金钱遥
虽然目前的法律没有明确保护数字遗产的条例,但有
关部门可以加大对网站或者网络运营商的监管力度,
通过运营商的技术手段获取密码或修改服务协议增
加继承这一方面细则进行解决遥 同时,还要做好数字
遗产的范围界定尧保存尧管理尧分割等工作遥

三是利用网络公司做好数字遗产继承服务遥 目
前,数字遗产案已经催生出一个新型的网络商业模式,
一批为客户代理保管网络遗产的专业网站应运而生 ,
这些网站会让人在生前把重要的数字遗产尧想说的话
提前准备好,在网站确认当事人去世之后会发给指定
的收件人,即数字遗产继承服务遥

四是通过遗嘱继承遥 我国继承法规定了法定继承
和遗嘱继承两种方式,如果逝者生前对数字遗产立下
了有效的遗嘱形式,那么继承人就可以根据遗嘱继承
数字遗产,但此种继承的前提仍旧是数字遗产在法律
上属于可以继承的范围遥

五是构建数字遗产保护的安全保障体系, 提升数
字遗产保护能力遥 针对数字遗产保护中存在问题,建
立专门的技术服务部门,完善我国数据保护机制以及
提升我国数据存储技术和能力 ,针对网络服务商协议
制定相关计划 ,何种情况下关停账号尧何种情况下保
留账号并允许他人在线共享账号信息进行明确规定遥
建立数据托管服务,对数据进行备份,针对数据遗产的
使用期限作明确的规定遥

渊韩丹东 林银婷)

音关于淘宝店铺院
符合相关条件可以继承

为了满足一些当事人的继承或实际的确权需求,同时兼顾公
平尧合法及消费者权益保障等一系列因素,近年来,淘宝不断通过
完善规则,建立公开公正透明的机制逐步满足这一实际需求遥
如果淘宝店铺原经营人过世, 继承人只要持原认证人死亡

证明 (如火化证明或派出所户口注销证明或居民死亡医学证
明)尧关系证明(如户口本或派出所证明或公安局证明)及公证材
料 (如涉及其他继承人, 还需提供其他继承人放弃继承的公证
书曰原经营人如果立有遗嘱,家属可提供遗嘱),就能按照淘宝的
相关流程及规则要求,实现相关店铺的继承和经营主体的变更遥
自 2016年至今,淘宝共帮助近千家店铺实现了原认证人过世后
的继承,既满足了卖家情感上的需求,亦可继续服务于消费者并
创造新的商业价值或财富遥

音关于网易院
邮箱可给予密码重置帮助

根据网易邮箱与用户签订的 叶网易邮箱账号服务条款曳,网
易邮箱用户拥有网易邮箱服务的使用权, 其账号的所有权归网
易公司所有遥依据这一服务条款,若邮箱账号连续 180天或以上
没有登录, 网易公司有权根据具体情况分别删除该网易邮箱账
号尧终止该账号下的邮箱服务并将邮箱中的内容删除遥
目前用户申请继承账号的需求很少, 所以公司目前没有专

门为邮箱账号转让继承制定流程遥但在实际案例中,基于用户关
怀和用户体验考虑,在验证相关信息属实的情况下,网易邮箱可
对家属提供密码重置协助,方便家属登录处理事务遥在办理这类
业务时,需要申请人提供用户的死亡证明尧申请人与用户的关系
证明等,若该邮箱账号系非实名注册认证,还需提供邮箱其他相
关使用信息(如常登录地尧注册时间地点尧常联系人地址等),用以
佐证邮箱账号确系这一用户所用遥 目前网易邮箱仅在 2017年尧
2019年分别处理一起此类案例,由于申请人资料齐全且基本属
实,网易均给予了账号密码重置帮助遥

音关于微博院
符合条件可将账号移交家属

叶微博用户协议曳明确指出,野未经微博运营方同意,用户不
得擅自买卖尧转让尧出租任何微博账号或微博昵称遥 冶之所以作
此规定,主要基于两方面考虑:一是根据网络安全法及相关法
律法规,用户使用微博必须进行实名登记遥 如果用户未经平台
同意私下交易账号,可能会出现违反实名制规定的情况遥 二是
用户如果未经平台同意私下交易账号, 一旦交易过程出现纠
纷, 或者因为交易之前的用户所发布的内容引起侵权等纠纷,
会给维权造成困难遥
本着尊重逝者的原则,将对账号采取保护措施,被保护的账

号可被访问但禁止修改任何账号资料尧禁止发布尧评论尧点赞尧
关注尧私信等全部主动行为尧禁止修改账号及安全信息遥 博主亲
属提供死亡证明以及户口本关系证明照片等相关材料, 工作人
员核实无误后,可申请解除保护状态,移交给新的账号持有人遥
过去几年中, 微博曾多次帮助去世博主的家属找回账号并移交
给家属遥 渊综合冤


