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自动续费取消难

APP们“留”住用户套路有多深？
野我都不明白为什么袁啥也没干袁就自动给我续费了 389元遥 重

点是啥扣款信息也没有浴 冶莫名遭遇 APP会员自动续费后袁何女士
发微博吐槽遥 这笔自动扣款发生在 5月 1日袁 但何女士直到 9月 3

日晚上才发现遥
何女士给客服打了一早上电话袁但对方的回应都是野系统不认

可退款申请冶遥 何女士搞不懂袁自己遭遇野被续费冶袁退款为啥就不能

被认可钥
何女士的遭遇不是孤例遥 近年来袁一些 APP或网站玩起野套路

式冶自动续费袁消费者被扣款却毫不知情曰开通付费会员时只需动动
手指袁取消时却被搞得晕头转向遥 在某搜索引擎上袁记者以野会员自

动续费冶为关键词搜索袁找到相关结果约 167万个遥 其中袁内容基本

上为网友提问和支招野如何取消自动续费冶袁许多还配有操作图解袁
程序颇为繁琐遥

当前袁 越来越多的 APP 开启付
费会员制遥 而其中袁自动续费野套路冶
多集中在视频尧音频类 APP 中遥

记者梳理发现袁APP 们的野套路冶
主要有两类院一是默认勾选续费袁却
将取消入口野藏 冶太深曰二是选择免
费试用即意味着接受订阅袁 并自动
续费遥

记者下载一款热门音乐 APP 发
现袁在其会员中心袁手机用户购买音
乐包可选择连续包月 尧6 个月和 12
个月遥 界面下方有一行黑色小字袁写
明野订阅自动续费冶袁并被默认勾选遥
不少消费忽视了手动点击取消勾
选袁造成次月自动扣费遥

前不久袁 刘晨为了取消某视频
APP 的会员自动续费袁上网查攻略求
助网友遥 野当初没留意袁发现自己耶被
续费爷 了遥 后来把整个 APP 翻了个
遍袁 竟然找不到取消主动续费的入
口遥 后来在网友的指点下袁才找到取
消的方法遥 但如果不进行二次检查袁

差点没有办成遥 冶刘晨说袁野只要不注
意袁即使主动取消了袁也会被再次诱
导续费遥 冶

小卫则是入了免费试用的野坑冶遥
小卫此前在 APP 热门搜索中发现了
一款付费使用软件袁 下载后打开该
APP袁首页醒目位置写着野3 天免费试
用冶袁并出现一个野免费试用冶的按钮遥
刚点完免费试用袁APP 就发出弹

窗院野您目前已订阅此项目冶袁并显示
为期 1 年的订阅将以 193 元的价格
续期遥

小卫发出疑问院这是已经给我扣
费订阅了吗钥 这和我们平常所理解
的野免费试用冶不一样啊遥

野免费试用不等于自动续费袁特
别是在没有以合理方式告知消费者
的情况下遥 冶杭州律协互联网信息专
委会主任吴旭华表示袁 为了保护消
费者合法权益袁 商家应当在试用期
满正式开始收费之前袁 同样以明示
的方式提醒和告知消费者遥

“套路”满满，总有一款“套”住你

按照许多 APP 的规则袁如果消费
者没有注意到默认勾选袁不小心选择
了连续包月袁野可随时取消冶遥 那么袁取
消该如何操作钥
在网上不少野攻略冶中袁网友根据

经验支招遥 取消一般有两种途径院在
手机设置中找到 iTunes Store 与 App
Store-Apple ID袁 查看 Apple ID 中的
订阅袁取消订阅曰在第三方支付渠道
如微信或支付宝的支付设置中袁解约
该 APP的自动扣款或免密支付遥
记者发现袁这两种取消方式都不

在 APP自己的页面内进行袁而是需要
借助其他渠道遥 以在支付宝中解约自
动扣款为例袁解约过程需要进行 6 步
操作袁 这与开通会员时的一键支付尧
自动续费时的野无需操作冶形成鲜明
对比遥

取消自动续费还可能意味着也
取消了部分权益遥 有网友就称购买了
某视频网站会员后袁一旦取消和会员
账户相绑定的银行账号袁就会立马降
级为普通会员袁 且一分钱都追不回
来遥

在野聚投诉冶野黑猫冶等投诉平台袁
记者看到袁 针对消费者的类似投诉袁
商家对此的回应均是院平台方在消费
者购买前已提示野自动扣费冶或野试用
即订阅冶袁用户点击即代表野同意冶遥 消
费者则吐槽袁所谓的野提示冶从位置尧
颜色尧字号来看袁往往并不醒目遥

据了解袁今年施行的电子商务法
对此已有明确规定院电子商务经营者
搭售商品或者服务袁应当以显著方式
提请消费者注意袁不得将搭售商品或
者服务作为默认同意的选项遥

开通“一时爽”，取消却分多步走

对于消费者在使用 APP过程中被自动续
费和难以取消服务等问题袁吴旭华表示袁提供商
品或服务的 APP经营者已涉嫌违反电子商务
法的规定袁侵犯了用户的知情权尧选择权遥

野平台可以做的很多袁 关键在于愿不愿意
去做遥 冶网经社电子商务研究中心法律权益部
助理分析师蒙慧欣直言袁野在获利面前袁往往伴
随而来的是平台需要承担更多的社会责任袁行
政监管处罚等只是一时止痒袁购买服务以及售
后的完善袁还需要平台自觉遥 冶蒙慧表示袁平台
应在购买界面新增取消该项服务选项袁免去没
有必要的步骤袁并在下一次扣款前尽到告知义
务遥
近期袁国内移动互联网大数据公司 Quest鄄

Mobile发布了叶2019付费市场半年报告曳遥报告
显示袁包括在线视频尧娱乐直播尧网络 K歌等在

内的泛娱乐行业付费市场规模已达千亿级遥 截
至 2019年 6月袁 在线视频用户规模已超过 9
亿袁其中付费用户占比 18.8%遥

庞大的在线用户人数背景下袁 是互联网市
场竞争的暗流涌动遥 吴旭华认为袁 这也是不少
APP平台打野擦边球冶来绑架消费者的原因遥 一
些 APP平台怀着侥幸心理袁希望能够快速从用
户这里收取费用曰另一方面袁不少消费者在被坑
之后没有及时拿起法律的武器正常维权遥同时袁
电商法实施之后袁 不少行政监管部门还在探索
总结袁 尚未拿出有效的监管措施对此类行为进
行严厉打击遥

野或许在一段时间内平台赚钱快袁但是如果
是以损害消费者合法权益的方式来进行袁 迟早
会被消费者发现并抛弃袁最终也是得不偿失遥 冶
吴旭华说遥 渊欣闻冤

竞争加剧，商家打了“擦边球”

相信很多小伙伴在使用手机 APP时都遇
到过这样的情景院为了使用方便袁开通了会员服
务袁但在会员到期时袁明明自己没有续费袁APP
却自动从你的卡里扣费续约了遥下面袁就为大家
揭秘 APP续费的一些套路遥

套路一院野自动续费冶成了默认选项
以某视频网站来说袁普通会员一个月是 20

元袁 但 APP在排列选项时却将 野连续包月 15
元冶的选项排在前面袁许多用户往往为了看某部
剧急着开通会员就会直接选择野连续包月冶的会
员服务袁也就默认开通了自动续费的功能遥并且
APP野心机冶地将野每月自动续费袁可随时关闭冶
的字样淡化袁颜色与背景相近袁如果不仔细看袁
用户很难发现遥
套路二院免费试用野水很深冶
除了默认自动续费的套路之外袁很多 APP

都野贴心冶地推出了免费试用的活动袁诸如野一分
钱试用三十天会员冶等遥 APP给出极具诱惑力
的活动袁谁曾想到里面暗含玄机遥 其实袁所谓的
野免费试用冶是先购买每月的包月服务袁然后才
能获得赠送的野7天免费冶会员服务遥 这样一来
许多用户就上了野贼船冶遥
很多用户即使后期发现自己在 野被扣费冶袁

但由于退订程序复杂尧扣费金额不高等原因袁也

不一定马上取消袁这就让很多手机 APP野钻了空
子冶通过这种方式谋利遥

反套路一院手机 APP有告知义务
专家提到袁任何手机 APP在提供消费服务

时都应尽到告知义务袁若一些 APP以不明显的
方式提示消费者同意自动续费的服务条款袁那
么就是侵犯了消费者的知情权袁 消费者可以就
此与商家协商甚至与消协沟通来捍卫自己的权
利遥

反套路二院取消微信/支付宝自动续费
许多 APP都是通过用户的微信或支付宝

来完成支付袁用户可以在微信尧支付宝里取消自
动续费的设置遥以支付宝为例袁用户可以打开自
己的支付宝袁 点击 野我的冶寅野设置冶寅野支付设
置冶寅野免密支付/自动扣款冶寅选择关闭已经开
启自动续费的 APP遥

除此之外袁 苹果手机用户在遇到情况不明
的扣费之后袁 还可以拨打苹果官方客服电话
400-666-8800袁 用户只需提供 APP store里的
购买订单号便可退回已扣的款项遥

除了用户自己在使用时要提高警惕袁 有关
部门也应当加强监管袁 督促这些手机应用 APP
背后的互联网公司改进收费规则袁 提升服务水
平遥 渊网文冤

教你如何反套路
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