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野问题保姆不着调冶事件频发怎么办钥

多地立法：促进家政服务走向法治轨道

保姆将孩子推倒尧拎起来打

屁股拧耳朵尧用鞋底扇脸噎噎三
分钟内, 孩子遭殴打 10多次,一

切只因两岁的孩子尿裤子,没有

听保姆的话遥江苏苏州王先生查

看监控发现这一情况后立刻报

警,目前,保姆已被警方采取强制

措施遥
近日, 一段疑似保姆虐待幼

童的视频在网上流传开来,再次

把家政服务业中的乱象推向了

舆论的风口浪尖遥
近些年, 随着人口老龄化和

二孩政策的放开,家政市场的需

求不断增加,月嫂尧保姆尧小时工

等家政从业人员的需求日益增

加遥 与此同时,这一过快发展的

快速产业,也有着不少问题,保姆

摔打小孩尧虐待老人尧偷盗钱财
的新闻屡见报端遥
近日, 国务院办公厅在印发

的叶关于促进家政服务业提质扩

容的意见曳(以下简称 叶意见曳)中

指出,家政服务业作为新兴产业,

对促进就业尧精准脱贫尧保障民

生具有重要作用遥 近年来,我国

家政服务业快速发展,但仍存在

有效供给不足尧 行业发展不规

范尧群众满意度不高等问题遥
中国人民大学商法研究所

所长刘俊海近日接受记者采访

时指出,家政服务需求持续增长,

但市场确实存在无序竞争尧服务
标准尧服务价格无章可循等野蛮

生长现象遥 对此,有必要在国家

层面立法,制定落实家政服务行

业野权责利冶的保障制度,让家政

服务业真正进入法制化尧 规范

化尧专业化的发展轨道遥

荫

野儿媳妇刚怀孕,我就开始订月嫂和保姆,
就算这样,金牌月嫂还是没订到遥 冶家住江苏
南京的张兰芳说遥

张兰芳说,一到节假日,家里就手忙脚乱,
那时候别提好保姆了, 就是一般的小时工都
重金难求遥

除了野用工荒冶外 ,家政人员素质良莠不
齐尧价格高尧流动性大都是家政服务行业的
野老大难冶问题遥 中国社会科学院法学研究
所研究员支振锋指出 ,家政服务员大多来自
农村地区 , 自身素质不高且文化程度较低 ,
不少人未接受过任何职业道德尧 专业技能
培训遥

据有关部门调查显示,家政服务员 90%为
进城务工妇女 , 初中以下文化程度占 60%,
17%的人野从未参加过培训冶,63%的被调查者
野只接受过一次培训冶, 受调查的从业人员持
证上岗率不足 10%遥 有的保姆甚至没有健康

证尧没有经过专业培训,照顾老幼全凭个人经
验遥

野前前后后找了好几个都不满意 ,现在这
个保姆不仅有育婴证, 还有营养师资格证,但
是价格也高遥 找个称心如意的保姆啊,难! 冶张
兰芳无奈地说遥

尽管工资水平一直在上涨 , 但家政从业
人员整体素质水平的提升脚步并未跟上遥 一
方面, 家政从业人员的职业道德与技能无法
得到保障,虐待幼童尧殴打老人的新闻屡见报
端曰另一方面,家政从业人员有无犯罪记录等
信息难以掌握,以致于出现野家里被保姆偷盗
后才发现保姆早有前科冶野上海市某户人家在
警察上门时才知道, 自己家里雇的保姆竟然
是在逃女毒枭冶等事件遥

国内家政从业人员问题频发 ,于是 ,很多
人有了野外来的和尚会念经冶的想法遥 近年来,
随着收入的提高 , 高端保姆或者会外语的家

政人员开始走俏, 也因此催生了不少外籍保
姆市场的野黑中介冶遥

央视财经叶经济半小时曳近日曝光称 ,那
些花费数万元请来的高端外籍保姆 , 可能是
野黑工冶, 一些劳务中介将非法滞留在我国的
外籍保姆介绍给有需求的家庭, 从中收取高
额中介费,导致乱象丛生遥

出境入境管理法规定 , 外国人在中国境
内工作, 应当按照规定取得工作许可和工作
类居留证件遥 任何单位和个人不得聘用未取
得工作许可和工作类居留证件的外国人遥

不仔细核查所招人员的身份信息 , 直接
导致雇主安全难以得到保证曰 一些中介机构
更是知法犯法, 通过介绍非法滞留在我国的
外籍保姆来赚取高额费用噎噎刘俊海指出 ,
家政服务行业中出现的问题, 家政公司与中
介机构没有承担起应有的责任, 有的甚至是
知法犯法,这些都需要加以规范遥

服务质量难以保障

频发的野问题保姆冶事件把雇主的权益放
在了聚光灯下,但与此同时,家政从业人员普遍
存在的专业素质较低尧 合法权益缺乏保障尧尚
未充分享受基本公共服务等问题同样不容忽
视遥

根据劳动法和国务院叶关于职工工作时间
的规定曳的有关规定,我国现行的标准工时制
度是劳动者每日工作时间不超过 8小时,平均
每周工作时间不超过 40小时遥 然而,超时劳动
现象屡见不鲜遥

对外经济贸易大学法学院教授苏号朋指

出,由于注册成本低尧手续简单等原因,使得家
政行业准入门槛变得很低, 面对巨大的市场需
求,大量商家涌入,直接导致家政服务公司专业
水平和管理水平参差不齐, 很多家政从业人员
的权益得不到保障遥

在北京做小时工的李秀告诉记者, 他们有
一个微信群, 公司会在微信群里发布工作信息,
谁想去就联系遥一般这种工作都是三五天不等,
工资按天结,不过公司会收取中介费遥

野从来没有签过合同,更别提社保遥 干几年
我就准备回老家了遥 冶李秀说遥

刘俊海指出, 家政从业人员的合法权益难
以得到保障,原因是多方面的,包括:有些雇主对
家政从业人员的信任和包容不够,要求苛刻曰家
政公司的作用更多还停留在信息中介上, 管理
不到位曰 行业协会还未形成较为科学的运行机
制,监管部门的监管和行政指导也不到位遥
为解决家政服务业存在的问题,叶意见曳提

出 10方面重点任务,包括:采取综合支持措施,
提高家政从业人员素质曰 完善公共服务政策,
改善家政服务人员从业环境曰 加强平台建设,
健全家政服务领域信用体系等等遥

不签合同也没社保

叶意见曳建议,建立健全家政服务法律法规遥
加强家政服务业立法研究遥 充分发挥家政行业
协会作用,制定完善行业规范遥各地要制定或者
修改完善家政服务领域法规尧规章尧规范性文件
和标准遥

目前, 一些地方已开始探索用立法的方式
来规范家政服务业的发展遥

据悉,叶上海市家政服务条例(草案)曳将于 9
月下旬提交上海市人大常委会会议审议遥

叶温州市家政服务业管理条例曳 已列入
2019年浙江省温州市地方性法规年度立法预
备项目,征求意见稿已全文公布并征求意见遥记
者注意到, 征求意见稿对于备受关注的政府职
责尧劳动合同尧劳动保障等内容都作出了规定遥

刘俊海认为,立法要坚持问题导向,目前,一

些地方已经针对家政服务业中的问题开展立
法,这一做法值得肯定遥下一步,建议在总结地方
立法经验的基础上,在国家层面进行立法,从而
解决家政从业人员野不靠谱冶和野权益保障难冶的
问题遥

在刘俊海看来,立法时需要明确政府部门尧
家政服务经营者尧家政从业人员等各方的责任,
并规定相应的处罚措施, 从而确保立法有可操
作性遥

野家政服务经营者应当承担相应的主体责
任,在合同签订尧业务培训尧健康检查尧劳动保
障尧信息审核等方面尽到相应的责任曰要明确主
管部门和有关部门的职责, 在明确主管部门对
家政服务业进行统一指导尧监督和管理的同时,
明确市场监管尧税务尧卫生健康等有关部门的职

责遥 冶刘俊海说遥
野由于家政市场行业自律尚未形成,建议有

关部门制定发布家政服务员的国家职业标准,
建立阶梯式薪酬指导制度, 制定家政服务等级
标准和家政服务费参考价格,并向社会公布遥各
地可以此为标准,进行适当调整遥这种类似于明
码标价的行为,既能让市民用得起,也能让家政
从业人员了解自己应有的待遇标准, 属于一举
两得遥 冶刘俊海说遥
刘俊海指出, 立法应对家政服务业中的问

题作出回应,既要明确相应的促进政策,也要明
确相应的处罚措施, 将家政服务业的发展纳入
法治轨道,推动整个产业的健康发展遥
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立法明确处罚措施


