
9月 2日至 6日袁野壮丽 70年 全国法治媒体海南西线采访行冶活动采访团深入海口市尧儋州市袁实地采访了海口市民游客中心尧海南省第

一中级人民法院尧儋州市司法局袁零距离感受了 12345热线野打通冶百万市民心尧野智慧法庭冶助力审判重大黑恶案件尧野胡哥调解室冶化解矛盾纠

纷的感人事迹和典型经验遥
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惊喜不断：走实地乐见品牌样板
要要要 全国法治媒体海南西线采访行见闻二

本报记者荫王祯荫王瑶荫白文飞荫包聪颖

2018 年 5 月袁海南省儋州市司法局
和那大镇政府共同在石屋村挂牌成立
了以野老先进冶胡松姓氏命名的特色人
民调解工作室要要要野胡哥调解室冶遥

在上世纪 50 年代袁 石屋村还是贫
穷落后的小村庄袁原村党支部书记胡松
与村里的 3 名党员袁凭着共产党人的毅
力和胆魄袁带领石屋人民从贫穷走向富
裕袁当地群众也因此总结提炼出 野信念
坚定尧艰苦创业尧科学求实尧敢于担当尧
为民奉献尧清正廉洁冶24 个字的胡松精
神遥 周恩来总理到儋州视察时称赞道院
野石屋是广东学大寨的好榜样遥 冶从此
野北有大寨 袁南有石屋 冶成为石屋响当
当的名片遥

野胡哥调解室冶 传承老党员胡松的
精神 袁通过发动老党员 尧老干部 尧老教
师 尧群众代表等参与 袁巧用村规民约 尧
公序良俗袁从情理法入手袁最大限度地
把矛盾纠纷化解在基层袁真正诠释新时

代 野枫桥经验 冶一切依靠群众 尧一切为
了群众的初心和力量遥

自成立以来袁野胡哥调解室冶调处各
类矛盾纠纷 30 余起 袁 调处成功率达
96%遥 提起野胡哥调解室冶袁石屋村的村
民都会竖起大拇指袁亲切地称它是野石
屋村为民解忧尧办实事的好地方冶遥

野依法尧依规尧依理尧和谐 尧和气尧和
睦袁 就是归纳了为民调解的方法和使
命遥 冶这是野胡哥调解室冶主任胡成金在
调解工作中经常挂在嘴边的一句话遥

野胡哥袁 您快帮我看看我们这个案
子有没有结论了遥 冶8 月 20 日中午袁从
村民家里调解回来的胡成金刚刚迈进
调解室袁村民范某就紧跟着追问遥 胡成
金抹了抹额头上的汗袁继续低头和范某
分析起针对这场土地纠纷打官司时存
在的利弊关系遥

作为野胡哥调解室冶的主任袁这几乎
是胡成金的常态 袁要么在调解室袁要么

在去调解的路上遥 除了调解室的主任袁
胡成金还有一个特殊的身份 袁 那就是
野老先进冶 胡松的侄子遥 胡成金时刻谨
记先辈的教诲袁从群众中来袁到群众中
去袁 时刻为了群众的利益着想遥 野胡哥
调解室冶成立后袁他不负众望袁挑起野和
事佬冶的重担遥 胡成金善于发动热心村
级事务的老干部 尧老教师尧老党员等参
与袁结合村规民约做工作袁将排查化解
调处工作前移袁及时有效地把矛盾纠纷
化解在村里遥

野一年多来袁我们村里没有发生过任
何治安和刑事案件袁无一起耶民转刑爷案
件噎噎冶胡成金一边带记者行走在景色
如画的村里袁一边向记者介绍袁野在创新
基层社会矛盾化解机制上袁耶胡哥调解
室爷收获了一连串的喜人成果 袁平安和
谐的生活环境袁让村民们走上了发展产
业的致富路袁同时也吸引着众多国内外
游客前来一饱眼福遥 冶

今年 1 月 8 日下午袁 海南省第一中
级人民法院渊以下简称野海南一中院冶冤一
审公开宣判屯昌野黑老大冶郭斌尧林某莉
夫妇等 21 人涉黑案袁被告人郭斌被判处
死刑袁缓期二年执行袁并限制减刑遥 这是
扫黑除恶专项斗争开展以来海南一中院
宣判的首例死缓涉黑案遥

走进海南一中院大法庭袁 可以看到
法庭左上端多媒体同步显示出起诉内
容袁 右上端则显示法庭多个方位摄像头
视频信息袁包括审判大厅全景尧审判席尧
原告席尧被告席尧证人席遥

同样是这个法庭袁2017 年 12 月 29
日袁 海南一中院一审公开宣判海南五指

山市野月亮帮冶37 人涉嫌组织尧领导尧参
加黑社会性质组织尧 故意杀人尧 故意伤
害尧强迫交易等犯罪一案袁头目黄图望被
判处有期徒刑 25 年袁 其他 36 名被告人
分别获刑 1年至 23年不等遥 这是海南一
中院审理的首件涉案人数和犯罪事实最
多的涉黑案件袁开庭用了 5天遥 野法庭科
技设备在审理中发挥了重要作用袁 文字
记录采用智能语音识别系统进行全程记
录遥 冶负责该案审理的刑一庭法官助理张
余武介绍说遥

记者了解到袁 海南一中院积极引用
依据大数据和人工智能技术的量刑规范
化智能辅助系统袁审理涉黑涉恶案件袁辅

助办案法官对常见的 15 种罪名进行量
刑计算袁只需将与案件相关的法定情节尧
酌定情节录入系统袁 该系统就会自动给
出量刑取值范围遥 野这个系统在很大程度
上避免了同案不同判和法律适用不统一
的问题袁 为法官自动推送类似案例提出
了量刑建议袁让法官裁判更加自信尧更有
底气遥 冶法官张奇志打开智能量刑系统袁
找到一起在办的涉恶案件袁 介绍说院野你
看袁故意伤害部分的量刑都有指引袁怎么
做一目了然遥 冶据统计袁截至今年 8月袁海
南一中院共受理涉黑涉恶尧野保护伞冶案
39 件 283 人袁其中涉黑 7件 157 人袁已结
20件 151 人遥

野系统冶显威力 野大数据冶构建新格局野热线冶送佳音
野大管家冶紧系市民心

野遇到麻烦 袁 第一反应就是拨打
12345 热线求助遥 冶家住海南省海口市秀
英区的赵女士是 12345 热线的 野老顾
客冶袁从政策咨询尧堵路挪车袁到自己生活
中遇到的各类麻烦袁 她求助 12345 热线
已不计其数袁每次都得到了满意答复遥
现在袁野有事情找 12345冶已成为海口

市民的共识袁如此高效运作的背后袁源于
一套成熟的工作流程遥 海口市民游客中
心党总支书记刘春林介绍说袁 热线将各
职能部门职责信息整合成一个系统知识
库袁将问题分门别类袁明确划分权责遥 受
理市民诉求后袁 接线员就可以将办件快
速转给责任部门遥 同时袁为了避免职能部
门不作为 尧敷衍了事 袁海口市纪委 尧市委
组织部和市政府督查室入驻热线袁 督办
问责办件中的失职失责行为袁 让热线发
挥野指挥棒冶作用遥

办件不仅要办结袁 还要让市民对办
结结果满意袁 这是 12345 服务群众的宗
旨遥 走进海口市民游客中心二楼的热线
办公区袁 整齐排列的话务专区内袁200 个
话务座席 袁 联动近百个职能部门袁12345
热线俨然成为了海口市的城市 野大管
家冶遥

野除了 110尧119尧120 等全国统一设置
的热线外 袁 其他全部归口到 12345 热
线遥 冶刘春林说袁热线解决了以往群众反
映问题去哪里尧找哪个部门的难题遥
记者看到袁话务专区对面袁一块巨大

的屏幕映入眼帘袁当天接件总数尧在线等
候人数尧 办件进度等信息滚动播放袁野我
们打通了数字城管尧网格中心尧交警指挥
中心尧综合执法等城市治理主要系统袁各
类信息实时汇总到这里遥 冶刘春林指着屏
幕讲解道袁 办件的流程跟踪已经实现全
程数字化袁 任何一个环节都可以随时查
看尧监督袁指挥中心发现问题 袁会第一时
间通知相关部门尽快处置遥

野胡哥冶送服务 野大调解冶铺就平安路

记者团采访野胡哥调解室冶
海口市野12345冶热线办公区


