
随着移动互联网的快速发展,许多人们之前需要线下办
理的业务都可以在线上办理了遥 这本是便民之举,却逐渐被
不法分子趁机利用遥

今年 5月,福建省泉州市丰泽区的许先生收到一条陌生
号码发来的车辆年检短信, 短信内容为:野您的小车免年检期
限要到期,可以在微信公众号线上年审遥 冶

之后,许先生按照短信内容在微信搜索到一个名为野福
建车辆年检冶的公众号遥 进入公众号后,许先生通过链接被诱
导进一个网址里操作,并按照提示输入银行卡号尧身份证号尧
发动机号尧卡密码及短信验证码后,银行账户被转走了 2000
元遥 许先生这才发现,自己被骗了遥

接受记者采访的业内专家认为,假公众号在短时间内很
难杜绝,当务之急是控制假公众号的社会影响力,避免对公众
造成大面积的误导或者权益损害遥 同时要进一步完善制度,
让已有的假公众号失去存在价值,打消不法分子办假公众号
的的念头遥

支招为您姻服务便民姻
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微信公众号注册认证开通支付一条龙服务仅需 600元

专家解析假公众号骗人伎俩

经过一个月的试运行,国家社会保险公共服
务平台 9月 15日正式上线遥通过该平台,可以实
现野刷脸冶完成社会保险待遇资格认证,也可以测
算自己将来能领多少养老金遥
人社部表示,国家社会保险公共服务平台是

全国统一的社会保险公共服务的总门户,重点为
参保人和参保单位提供全国性尧 跨地区的社会
保险公共服务, 首期开通 8类 18项全国性统一
服务遥 选择野社保查询冶服务时,可按野多地参保尧
集中展现冶的形式来查询自己的社会保险缴费尧
待遇等年度个人权益信息遥
选择野待遇资格认证冶服务时,可以野刷脸冶完

成社会保险待遇资格认证,也可以通过选择野代
人认证冶服务,帮家人进行待遇资格认证遥

选择野养老金测算冶服务时,可以根据目前的
养老保险缴费情况,估算出未来能领到的养老金
情况遥

选择野关系转移冶服务时,可以及时了解社会
保险关系转移业务的办理进度情况遥

选择野境外免缴申请冶时,到与我国签订了社
保双边协定的国家就业的人员,通过网上即可完
成境外免缴证明申请, 并实时查询业务办理进
度遥 选择野异地就医冶查询服务时,可以随时查询
跨省异地就医费用和备案信息,对异地就医服务
做到野心中有数冶遥

选择野我的社保卡冶服务时,可以查询自己的
社保卡和电子社保卡的应用状态,获知周边的服
务网点和服务渠道遥 也可以通过 野各地办事大
厅冶,直达各地社会保险网上平台,体验更多的本
地化尧个性化服务遥 (李金磊)

钱包除了装现金和银行卡之
外袁最重要的用途就是装证件了袁装
身份证也是现在很多人带钱包的主
要原因遥 自从有了支付宝和微信的
支付功能袁 人们日常生活的便捷性
可以说有了极大的提高袁 一般的出
门只要带一部手机就够了遥

记者 9 月 17 日从中国民航局获
悉 袁 全国 203 家机场近日正式启用
野民航临时乘机证明冶袁 今后乘客如
忘记携带身份证袁 只要使用微信生
成二维码即可快速办理值机尧登机遥

据民航局公安局副局长李岩介
绍 袁 该系统由申办软件与验证设备
组成袁申办软件登录方式有三种院一
是在微信小程序中搜索点击 野民航
临时乘机证明冶袁二是用微信扫描小

程序二维码袁 三是在微信 野城市服
务要交通出行冶中点击野临时乘机证
明冶选项遥 旅客登录后按照提示步骤
可以很快完成申请袁 提交后 60 秒内
即可获得电子防伪二维码 袁 凭此二
维码办理值机手续和接受安全检
查袁有效期为 15 天遥如果超过 15 天袁
则可以再一次申办 袁 且不收取任何
费用遥

据了解袁如果旅客需要办理行李
托运袁 同样可以拿着这份临时乘机
证明在值机柜台进行身份验证遥
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国家社保公共服务平台上线 可刷脸认证养老金 坐飞机忘带身份证？有二维码就够了！

利用高仿名称行骗
混淆身份误导公众

根据泉州市反诈骗中心公布的情况,5月
25日, 南安的尤先生为还车贷在网上搜索上
汽金融客服电话,拨打电话后,对方让他关注
公众号野上汽财务冶,之后又让他关注野平台办
理中心冶并点击一次性还款业务,随后让他根
据提示进行操作遥 此番操作 , 尤先生被骗
2166.7元遥

5月 5日,溪美的何先生被公众号野平安
新一贷业务办理冶以申请低息贷款为由,引诱
其将验证码告诉对方,导致信用卡被绑定消费
3672元遥

5月 3日,晋江的孙先生通过名为野商融 e
金闪借冶 的微信公众号询问申请办理贷款情
况后,被此公众号诱骗银行信用卡信息和短信
验证码 , 后发现 5 张信用卡被盗刷共计
26738.98元遥

4月 28日, 安溪的许先生被人以解除信
用卡黑名单为由,诱骗关注名为野中行在线帮
助冶的公众号,之后通过识别二维码,并发送验
证码的形式被骗走 24928元遥

记者注意到,除了泉州以外,其他地方也
发生过因使用公众号被骗的案件遥

5月 10日, 南京市民徐先生收到一条手
机短信:野您的小型汽车苏 A***** 年检 6年
期即将到期,关注南京车辆在线审核微信公众
号,即可在线进行年检遥 冶
徐先生见到短信并未怀疑,想到自己的车

的确该年检了,便按照短信内容关注了那个微
信公众号遥 野对方要求输入姓名尧身份证号尧车
牌号及行驶证号,我没觉得有什么不妥遥 冶徐
先生输入这些信息后,公众号提示他点击链接

进入网站,进行年检缴费遥根据提示操作,徐先
生输入了银行卡和支付密码遥 很快,银行给他
发来了账户支付 5000元的提示短信遥

野年检怎么会要这么多钱?一看到短信我
就吓了一跳遥 冶徐先生立即打电话向银行客服
核实情况,得知 5000元确实被扣除后,又打电
话向南京车管所核实求证遥 车管所工作人员
告诉徐先生,他收到的短信是假的,那个微信
公众号并非车管所的官方公众号遥

如今出现的公众号五花八门,让人眼花缭
乱遥 很多商业机构由于营销需求,纷纷开设公
众号,有的还开通了多个不同的公众号,公众
难以分辨遥 而不法分子就是通过取野高仿名冶
冒充正规机构,或者通过造假尧借用他人工商
执照尧法人信息注册微信公众号实施诈骗遥

六百元包注册认证
规范欠缺有机可乘

记者了解到,公众号主要分为两种,一种
是认证的,一种是没有认证的,没有认证的公
众号很容易注册遥

在微信公众平台上记者看到,个人注册的
公众号注册流程简单,只需简单填一些资料就
可以完成注册,但由于主体是个人,所以不可
以认证遥 而要认证的公众号则需要机构或者
企业的执照等信息遥

记者通过检索发现,代注册和认证公众号
的机构或者个人很容易找到遥 在猪八戒尧QQ
群等多个平台都大量存在遥

记者随机询问了一个网名为 野wx批发
号冶的人,据其介绍,认证费用固定为 300元,如
果需要帮注册尧认证,一共需要 600元,并且帮
助开通支付功能遥

添加粉丝属于另一项业务,野wx批发号冶
称,如果要高质量的粉丝,以 5000粉为例,加上
注册尧认证费用一共 1000元曰如果粉丝要求
质量不高,价格则会便宜一些遥

记者随后又询问了一个名为 野出租公
众号冶的网友遥 他介绍称,注册尧认证尧开通支
付一条龙服务,费用是 800 元,如果再加 200
元,可以赠送 1万个精确粉丝遥

记者表示不要粉丝,但一条龙服务费用
略贵后,对方说:野650 元最低价了遥 冶他解释
称,认证费要 300元,资料费 200多元,自己也
就剩下 100元了遥

中央财经大学法学院副教授朱晓峰说,
随着互联网的发展和应用, 公众客观上可以
更多地接触并使用互联网, 其中可能蕴含巨
大的利益, 为假公众号的存在提供了现实的
土壤遥不管是真公众号还是假公众号,都要吸
引公众的关注和使用,实现其运营目的遥

朱晓峰认为, 在互联网技术迅速发展给
公众带来巨大便利的同时, 也隐含着对公众
不利的危险因素, 公众普遍缺乏有效甄别网
络平台上海量信息的能力, 并且相应的行业
规范和法律规范未能及时跟上技术的发展,
这也给不法分子以可乘之机遥

在中国传媒大学教授王四新看来, 出现
真假公众号这种现象, 实际上是有些不法之
徒利用平台在微信公众号注册管理等方面
存在的一些漏洞,以非法手段追求经济利益遥
假公众号的活动越猖獗, 越需要平台和有关
部门加强管理,越需要采取更有针对性尧更严
厉的监管措施遥

野假公众号在短时间内不可能杜绝,我们
要做的就是对这个问题有清楚的认识, 如何
控制其规模和社会影响力, 避免对公众造成

大面积的误导, 或者对用户的合法权益造成
越来越大的损害遥 同时也要从制度尧措施上
进一步完善, 让已有的假公众号失去存在价
值,让想办假公众号的人越来越难遥 冶王四新
说遥

注重保护个人信息
一旦被骗及时报警

那么,应该如何防范假公众号骗局呢钥
朱晓峰认为:第一,对于网络用户而言,应

当慎重加入公众号, 尤其要警惕那些没有规
范途径的或者自己非常陌生的公众号, 提高
对个人信息尤其是敏感信息的保护意识,防
患于未然遥

第二,对于网络平台运营者而言,其是有
效规避尧防范真假公众号的核心,因此应当强
化管理意识并提高管理水平, 及时发现并封
禁违法违规的公众号, 及时通知并配合公安
机关开展相应的调查和处理曰对于因为网络
平台运营者的过错而导致相应损害发生的,
网络用户有权向其主张承担相应的民事法
律责任遥

第三,对于监管机构而言,应尽快建立监
测尧研判尧预警尧处置和追踪的网络安全问题
联合处置机制, 为包括公众号运营在内的网
络环境提供完善的监管机制遥 并依法及时对
违反网络安全运营职责的平台予以处理,使
其能够在规避防范问题公众号时真正发挥
核心功能遥

王四新则认为,要想防范假公众号骗局,
一方面,监管部门要加强监管,国家网信办尧
工信部等监管机构对平台的监管责任要不
断落实曰另一方面,平台本身也要进一步完善
申请尧审核尧注册以及管理流程遥例如,严格审
核公众号申请时提交的材料曰一旦发现假公
众号,就要及时采取措施,利用人工智能技术,
对异常情况及时跟踪监管曰同时也要利用好
平台内部的举报机制, 一旦网友举报就要及
时反馈尧处理尧汇总,将问题类型化遥

此外, 公众也要提高防范意识遥 王四新
说:野关键在于提高自己的识别尧 鉴别和比对
能力,同时摒弃贪小便宜的思想,要注意通过
减少暴露信息的方式,适当地保护自己遥 冶

而如果公众一旦被骗,朱晓峰建议,首先
应保存好相关证据, 根据被骗情况决定具体
的维权措施遥对于情节严重的,例如涉及欠款
较多或者人身伤害的, 应及时向公安机关报
案曰对于造成较大财产损失或因人身侵害而
有严重精神损害的, 可以及时向法院提起诉
讼, 主张损害赔偿曰 对于个人重要信息被骗
的,可以通知网络平台运营者删除相关信息遥
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