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人民调解作为一项具有中
国特色的法律制度袁继承和发扬
了我国民间调解的优良传统袁是
公共法律服务体系的重要组成
部分袁在矛盾纠纷多元化解机制
中发挥着基础性作用袁 被誉为
野东方经验冶遥 党的十八大以来袁
赤峰市委尧市政府一直高度重视
人民调解工作袁坚持以习近平新
时代中国特色社会主义思想为
指导袁认真落实中央尧自治区党
委部署袁学习借鉴新时代野枫桥
经验冶袁采取一系列有力措施袁努
力打造新时代赤峰市人民调解
工作升级版袁为深化平安赤峰建
设尧全面推进依法治市作出了积
极贡献遥

近五年来袁 全市有 5个集
体尧10名个人受到国家级表彰袁
8个集体尧12名个人受到自治区
级表彰袁30 人被评为自治区金
牌调解员尧60 人被评为自治区
银牌调解员袁发挥了示范引领和
创新推动作用曰各级各类人民调
解组织共调解案件 16.8 万件袁
成功率 98%袁 涉及人数近 40万
人袁涉案金额 14.5亿元曰预防纠
纷 3.9 万件袁 防止民转刑案件
272件 988人袁防止群体性上访
1091件 20941人袁 防止群体性
械斗 59件 1902人袁在维护基层
社会稳定尧促进基层依法治理上
发挥了不可替代的作用遥
提高政治站位袁增强做好新

时期人民调解工作的责任感尧使
命感遥
加强新时期人民调解工作

是增强野四个自信冶袁落实野两个
维护冶的重大实践遥 人民调解就
是运用中国文化和中国智慧来
解决中国问题袁 走出了自治尧法
治尧德治相结合的社会治理新路
子袁建立了以人民为中心尧社会
各方力量综合化解矛盾纠纷的
新模式袁是树牢野四个意识冶尧坚
定野四个自信冶尧落实野两个维护冶
的实际行动遥
加强新时期人民调解工作

是践行以人民为中心的发展思

想袁巩固党的执政地位的重要举
措遥 人民调解是一种最广泛尧最
便捷尧 最节约成本的解决方式袁
通过调处一起纠纷袁解决一次民
忧袁保护一次民利袁就会赢得一
次民心遥从而进一步密切党群干
群关系袁拉进党委政府和人民群
众之间的感情袁有助于巩固党长
期执政的群众基础遥
加强新时期人民调解工作

是维护社会和谐稳定袁深化平安
赤峰建设的重要基础遥人民调解
处于预防化解矛盾的第一线袁能
够最大限度地把风险隐患信息
发现在基层尧化解在初始袁防止
小风险演变成大风险袁个别风险
演变成综合风险袁局部风险演变
成系统风险袁有助于最大限度地
减少社会不安定因素袁夯实平安
赤峰建设的基础袁维护全市大局
稳定遥
加强新时期人民调解工作

是创新社会治理模式袁推进法治
社会建设的重要支撑遥人民调解
制度以强调协商尧对话尧合作的
模式解决纠纷袁通过发掘社会资
源尧致力于社会关系修复为特征
的人民调解袁同和谐社会与创新
社会治理的理念有着内在的契
合性袁有利于引导广大人民群众
尊法学法守法用法袁营造依法办
事尧遇事找法尧解决问题用法尧化
解矛盾靠法的良好氛围遥

学习借鉴野枫桥经验冶袁推进
人民调解工作创新发展遥
人民调解工作上升到新高

度遥 2018年袁赤峰市委副书记尧
市长孟宪东对人民调解工作作
出批示院野加强人民调解工作袁是
学习耶枫桥经验爷袁有效化解基层
社会矛盾袁维护社会和谐的重要
途径和手段遥要进一步加强工作
指导袁 全面加强和改进相关工
作袁从根本上夯实基层社会稳定
的基础遥 冶 2018年 12月袁 市委
办尧政府办印发了叶关于加强新
时期人民调解工作的实施意
见曳袁 切实将人民调解工作上升
为市委尧政府主抓工程遥

人民调解组织实现网络化遥
全市普遍建立了市尧县尧乡尧村尧
村民组五级人民调解网络体系袁
实现了野个尧十尧百尧千尧万冶全覆
盖 遥 在市级层面 尧12 个旗县
渊区冤尧153个苏木乡镇 渊街道冤尧
2324个嘎查村渊社区冤和上万个
村民组渊楼栋冤全覆盖建立调解
组织遥在旗县区层面普遍建立专
业性尧行业性调解组织袁横向覆
盖民生尧发展领域袁聘请专职人
民调解员化解民生类尧发展类矛
盾袁 目前全市已建立涉诉纠纷尧
医疗纠纷尧 交通事故损害赔偿尧
环境纠纷尧 劳动争议等专业性尧
行业性调解组织 146个遥建立以
人民调解为基础袁 人民调解尧司
法调解尧行政调解相互衔接配合
的工作体系袁以资源共享尧便捷
服务尧互联互通尧优势互补为核
心袁形成调解工作联动袁有效弥
补了行政部门化解矛盾纠纷时
调解经验尧 方法和力量上的不
足遥

人民调解队伍实现专业化遥
拓宽选任渠道袁 丰富选任方式袁
注重吸收退休政法干警尧 律师尧
医生尧教师等专业人士参与人民
调解工作遥大力发展专职人民调
解员队伍袁建立了由法学尧医学
等方面人才组成的专家咨询库遥
目前袁 全市共选聘调解员 9794
名袁法律专业 453 人袁占 4.6%曰
本科以上文化程度 1097人袁占
11.2%袁形成了一支专兼结合尧优
势互补的人民调解队伍遥 2018
年 3月袁成立了全区第一家律调
委袁调解队伍全部由专业律师组
成袁 他们注重发挥专业优势袁通
过解答咨询尧释法明理尧调解劝
导尧代理诉讼尧申请帮扶尧终结评
审等工作方式袁引导信访群众依
法解决纠纷遥 截至目前袁共办理
案件 1197 件袁 服务信访群众
1229人次袁涉案金额 8.61亿元遥
人民调解工作管理实现标

准化遥从加强和规范人民调解工
作入手袁依据叶中华人民共和国
人民调解法曳 和自治区制定的

叶星级人民调解委员会建设标
准曳叶嘎查村居法务室建设标准曳
叶司法所建设标准曳等规定袁把人
民调解标准化尧规范化纳入全市
司法行政标准化建设的总体布
局之中袁 对人民调解组织设立尧
队伍建设尧工作制度尧业务开展尧
基础保障等进行全面规范遥

加强组织保障袁全力打造人
民调解工作赤峰品牌遥

强化组织领导遥 市委尧市政
府进一步加强对人民调解工作
的领导袁重视加强人民调解组织
建设袁推动建立多层次尧宽领域
的调解组织网络遥积极探索行政
调解组织建设袁 立足部门实际袁
社会管理职能较重的部门根据
需要探索成立行政调解委员会袁
并设立行政调解室遥 行业性尧专
业性调解组织建设坚持以社会
需求为导向袁在矛盾纠纷集中的
行业专业领域袁推动单独或联合
设立人民调解委员会遥推动建立
品牌调解室和个人调解室袁建立
律师调解等专业调解工作室袁努
力为广大人民群众提供精准化
的调解服务遥

强化调解员队伍保障遥做好
人民调解工作袁必须要建设一支
政治合格尧精通业务尧公道正派尧
作风务实的人民调解员队伍遥加
强调解员队伍的思想政治尧纪律
作风建设和专业教育培训袁推动
人民调解工作更加专业化尧职业
化遥 注重表彰奖励袁大力宣传人
民调解工作典型和先进事迹袁增
强广大调解员的职业荣誉感和
自豪感遥

强化经费保障遥 进一步增加
人民调解指导经费尧派驻调解组
织和调解员经费尧以案定补经费
保障袁明确经费保障标准袁建立
动态调整机制袁不断提升人民调
解工作的经费保障水平遥 将人民
调解经费纳入各级政府的公共
服务体系范畴袁加大政府购买服
务的力度袁认真总结推动各地办
案补贴制度袁激发和保护人民调
解员的工作积极性遥


