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人民调解调出情理法
要要要赤峰市人民调解工作侧记一

本报记者 荫段兴宇 荫林凤

如何在信访案件化解与人民调解工作中寻
找到最佳结合点袁在访调对接上做好文章钥近年
来袁这一课题始终萦绕在牛芳泽的脑海中袁经过
多方调研尧广泛研讨论证袁赤峰市信访法律事务
公益服务中心于 2018年 3月 13日应运而生袁
这个以市政府向社会购买服务方式建立袁 以赤
峰市律师协会为开办主体袁 依托内蒙古大川律
师事务所运行的公益性社会组织袁 对律师参与
化解信访案件公益服务模式进行了有益探索袁
开创了法律服务志愿者化解信访难题的先河袁
在自治区尚属首家遥

野信访压力大袁司法怎么办冶钥 野坚持稳定是

第一责任的使命担当袁将耶情尧理尧法爷紧密相融袁
以律师为第三方参与化解涉法涉诉信访案件冶
成为了牛芳泽和司法局党组一班人的共识遥冶牛
芳泽介绍说袁该中心坚持野但凡有点理袁我们帮
到底冶的工作理念袁以野案结事了冶为目标袁 紧紧
抓住野准确对接冶和野有效导入冶两个关键点袁积
极引导信访群众通过法定程序表达诉求尧 依靠
法律手段解决纠纷尧运用法律武器维护权益袁变
野信访冶为野信法冶遥 由于律师身份所独具的中立
性和专业性袁 在开展疑难复杂信访案件化解代
理工作中袁注重向当事人讲清法理尧讲明事理尧
讲通情理袁力促案结事了袁深受信访群众的认可

与信赖遥
人民满意是访调对接的根本遥 以人民满意

为出发点的访调对接工作正是呼应群众需求尧
实施基层野善治冶的良策遥该中心自成立至今袁积
极发挥专业优势引导信访群众依法解决纠纷袁
通过解答咨询尧释法明理尧调解劝导尧代理诉讼
等工作袁共收案 1197件袁服务信访群众 1229人
次袁涉案金额达 8.61亿元遥
善谋更要善战袁善做更应善成遥 如今袁面对

经济社会发展新形势袁 赤峰市正以崭新的姿态
传承和发扬野枫桥经验冶遥一个全面开花尧出新出
彩的新时代野枫桥经验冶赤峰样板正呼之欲出遥

开展好人民调解工作袁 首要的是发挥人民
调解根植基层尧 面向群众的优势袁 构建纵向到
底尧横向到边的人民调解网络遥 为了实现野小事
不出村袁大事不出乡镇袁矛盾不上交冶袁赤峰市不
断巩固传统人民调解组织袁 在全市普遍建立起
市尧县尧乡尧村尧村民组五级人民调解网络体系袁
实现了野个尧十尧百尧千尧万冶全覆盖遥

针对近年来矛盾纠纷出现的新情况和新
特点袁赤峰市司法局指导各旗县区大力加强行
业性尧专业性人民调解工作袁在旗县区层面普
遍建立起专业性尧行业性调解组织遥 目前袁全市
已建立涉诉纠纷尧医疗纠纷尧交通事故损害赔

偿尧环境纠纷尧劳动争议等专业性尧行业性调解
组织 146个遥 与此同时袁赤峰市司法行政机关
还积极探索和尝试以人民调解为基础袁人民调
解尧司法调解尧行政调解相互衔接配合的工作
体系袁不断健全和完善野诉调对接冶野公调对接冶
野访调对接冶野检调衔接冶等机制袁让人民调解工
作真正成为创新社会治理尧 化解矛盾纠纷的
野稳压器冶遥

牛芳泽告诉记者袁调解工作联动机制袁以资
源共享尧便捷服务尧互联互通尧优势互补为核心袁
有力促进了人民调解尧司法调解尧行政调解的无
缝对接袁 有效弥补了行政部门化解矛盾纠纷时

调解经验尧方法和力量上的不足袁消除了当事人
对行政机关单方面的顾虑和误解遥

野专业的事情专家做袁行业的事情行家办遥冶
近年来袁 赤峰市高度重视人民调解队伍的专业
化建设袁不断拓宽选任渠道袁丰富选任方式袁注
重吸收退休政法干警尧律师尧医生尧教师等专业
人士参与人民调解工作袁 大力发展专职人民调
解员队伍遥 截至目前袁 赤峰市共选聘调解员
9794名袁已初步形成了一支专兼结合尧优势互
补的人民调解员队伍袁 让人们看到了那些正在
实践中产生并不断创新发展的人民调解 野赤峰
智慧冶遥

人民调解工作是一项具有中国特色的法律
制度袁56年的野枫桥经验冶历久弥新袁证明其在
参与社会治理中的重大作用遥 为人民调解工作
提供有力制度保障和政策支持袁 一直是赤峰市
人民调解工作的重要抓手遥 在赤峰市司法局的
积极推动下袁2018年 12月 11日袁 赤峰市委办
公厅尧政府办公厅联合印发了叶关于加强新时期
人民调解工作的实施意见曳(以下简称 叶实施意
见曳)袁叶实施意见曳从人民调解组织建设尧队伍建
设尧 机制创新及经费保障等七个方面作出了明
确规定袁 切实将人民调解工作上升为市委政府

主抓工程遥
野叶实施意见曳 把人民调解工作纳入党委政

府深化平安建设尧 法治建设和推进公共法律服
务体系建设的总体部署袁 融入到党委政府主导
的矛盾纠纷多元化解机制袁 为全市各地区深入
推动人民调解工作提供了有力的政策支撑袁对
于充分发挥人民调解促进社会治理创新尧 推动
平安法治赤峰建设意义重大袁 在全区各盟市中
尚属首家遥 冶赤峰市司法局党组书记尧局长牛芳
泽满怀自豪地说遥

党的绝对领导是司法行政和人民调解工作

的最高原则遥 赤峰市在全区 12个盟市率先出台
叶实施意见曳袁折射出市委尧政府对人民调解工作
的高度重视袁2018年 8月 13日袁 赤峰市委副书
记尧市长孟宪东对全市人民调解工作作出重要批
示院野加强人民调解工作袁是学习野枫桥经验冶袁有
效化解基层社会矛盾袁维护社会和谐的重要途径
和手段遥 赤峰市人民调解工作近期有明显加强袁
取得了一定成绩袁但与形势和任务的要求还存在
很多不适应遥下一步市委政法委及有关方面应加
强对这项工作的指导袁 全面加强和改进相关工
作袁从根本上夯实基层社会稳定的基础遥
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8月下旬袁 本报记者

先后深入到赤峰市 12 个

旗县渊市区冤袁深入探访赤
峰市人民调解工作的成功

亮点和典型经验袁 真切感

受塞外红城撷取 野枫桥之
石冶袁推动人民调解工作屡

上台阶尧 创新发展的生动

实践遥
近年来袁 赤峰市各级

司法行政机关和广大人民

调解组织尧人民调解员袁紧

紧围绕党委尧 政府中心工
作和改革发展稳定大局袁
不断继承和发扬 野枫桥经

验冶袁坚持以人民为中心的
工作理念袁持续开展野小事

不出嘎查村社区尧 大事不

出乡镇苏木尧矛盾不上交冶
创建活动袁 将各类社会矛
盾纠纷化解在基层袁为野保

一方平安尧促一方发展冶做

出了积极贡献遥

野草原流动人民调解庭冶调解纠纷现场遥


