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息纷止争溢深情 贴心服务获赞声
要要要巴林右旗人民调解工作掠影

本报记者荫钱虹

赤峰市巴林右旗一

代代人民调解员勇于奉

献尧 扎根基层尧 贴近群

众袁 以自己的真诚之心

融化了调解中遇到的一

个又一个坚冰袁 没有愧
对人民调解员的神圣职

责袁 将一个个矛盾及时

化解袁 成为老百姓的贴
心人遥

初次见到斯钦毕力格袁记者很难
将他与野全区金牌调解员冶联系到一
起袁 可就是这样一名有着摔跤手身
材的蒙古族青年袁在调解方法上袁除
了正确运用法律调解外袁 更加注重
以情感人袁 以理服人遥 在调解过程
中袁 他总会跟当事人讲亲情尧 讲友
情尧讲乡情遥

在斯钦毕力格的办公室里袁记者
看到了两本工作手记袁工作手记里袁
记的是家长里短袁 记的是街坊邻居
的纠纷事袁记的是野明法重情冶和野为
民情怀冶遥

记者采访完斯钦毕力格袁时钟的
指针已指向下午 6 时 20 分袁 但是袁
巴林右旗人民法院立案庭长李超还
是很高兴地等待着记者袁 因为她要
好好说一说涉诉纠纷调解委员会给
法院带来的好处袁 给当事人减轻的
诉累遥李超告诉记者袁自 2015 年巴林
右旗涉诉纠纷调解委员会入驻法院
以来袁一方面袁可以为群众提供更加
便捷的解决纠纷新途径袁 通过人民
调解把那些矛盾冲突不大的纠纷予
以妥善化解遥 另一方面袁可以帮助当
事人节省诉讼时间和成本遥 现在只
要当事人同意袁 调解员可即刻进行
调解袁 无需经过相对繁琐的诉讼程
序袁 就可以在最短的时间内化解纠
纷遥 目前袁经斯钦毕力格调解的案件
有 700 多件 袁 调解结案达到 600 多
件袁结案标的额达 700 多万元遥

野手有金刚钻袁敢揽瓷器活遥 冶拥
有多年基层工作经验的斯钦毕力格
总结了一个结论院 自己的法律业务
水平不强袁不了解基层民情袁干好调
解工作是一句空话遥 为此袁 长期以
来袁斯钦毕力格坚持学习法律法规袁
还经常到司法部门和律师事务所 袁
向专业人士取经袁 不断提高自己的
业务水平遥

李军是巴林右旗司法局巴彦琥
硕司法所所长袁 从事司法行政工作
20 多年袁他在工作中总结了野345冶工

作法渊即加强人民调解员尧嘎查村干
部尧 法律服务志愿者 野三支队伍建
设冶袁搭建司法所尧法务室尧独贵龙组
信息采集点尧法律服务野直通车冶野四
个法律服务平台冶袁 健全完善社会治
安例会分析尧 矛盾纠纷排查报告尧重
大纠纷领导包案尧应急处理尧考核评
价等野五项工作机制冶冤袁在全旗范围
内推广袁实现巴彦琥硕镇连续四年无
集体访尧越级访案件袁筑牢了预防矛
盾纠纷的野第一道防线冶遥

巴彦琥硕镇某村委会主任联合
村民组长签名袁决定以 2.8 万元的价
格出售村集体 91 亩林地袁 部分村民
得知此事后袁向司法所反映了这一情
况袁李军及时向镇政府主要负责人汇
报袁并会同林业站工作人员及时制止
了违规变卖集体资产的行为袁并组织
召开村民大会征求群众意见袁最终以
4.4 万元的价格公开拍卖袁村集体收
入增加 1.6 万元遥 在规范工作尧增加
集体收入的同时袁避免了因决策不符
合程序尧村务不公开透明而引发的矛
盾隐患遥

前几年袁沙力嘎坝村要新建占地
50 亩的果园一处袁 但果园的占用地
早被部分村民围成场院袁用于堆放柴
草和秸秆袁群众对建立果园的项目不
支持袁 甚至阻挠人员清理场地遥 为
此袁李军和村干部挨家挨户做群众工
作袁最后项目得以顺利实施袁充分发
挥了一名野扑火队员冶的作用遥
谈起这些年农村矛盾纠纷的变

化袁 在农村工作了 20 多年的李军深
有感触遥
李军讲道 袁10 年以前 袁 农村纠

纷袁大都是野家务事冶或是野鸡毛蒜皮
的小事冶袁 往往起因简单袁 标的额较
小袁 但现在所涉及的人际关系复杂袁
如果没有得到及时圆满解决袁矛盾很
容易激化袁 甚至酿成刑事案件遥 为
此袁 李军努力学习各类法律知识袁及
时掌握相应的法规和政策袁努力使自
己成为一名野司法明白人冶遥

社区总有解决不完的矛盾尧 调解不完的
纠纷遥 施工扰民要赔偿尧居民院外私搭厕所要
管理尧邻里之间闹矛盾要调和尧路边上的垃圾
要清运噎噎一个矛盾接着一个矛盾袁 一个问
题连着一个问题遥 人民调解员凭着对群众负
责的态度和锲而不舍的工作精神袁 将一桩桩
一件件矛盾纠纷顺利化解遥

现任赤峰市巴林右旗达尔罕街道荟福社
区党总支书记丁慧娟袁就是一名 26年来扎根
社区尧参与人民调解工作的人民调解员遥

丁慧娟 19岁就走上了社区的工作岗位袁
这一干就是 26个年头遥 一本本由丁慧娟记录
的民情日记呈现在记者眼前袁让人们看到了她
解决邻里纠纷尧家庭矛盾袁为民服务的忙碌身
影噎噎2017年 7月的一天袁巴林右旗大板镇下
起了倾盆暴雨袁 丁慧娟所管辖社区的胡同内袁
因暴雨导致积水猛涨袁居民张春怕积水进入家

中袁便在邻居吴洪家门口垒砌黄土堆袁导致吴
洪家院内积水无法排出遥 暴雨中袁两家人开始
厮打袁当时身患腰疾的丁慧娟袁顶着大雨和同
事来到现场进行调解遥 为了从根本上解决矛
盾袁丁慧娟又协调街道管理办公室袁帮助吴洪
新修了一个地下排污管道遥 张吴两家和好如
初遥2015年 12月袁某物业公司与居民因为安装
摄像头引发纠纷袁业主情绪激动袁多次来到城
市管理局尧街道管理办公室上访遥 遇到这一棘
手问题袁她一边向街道管理办公室汇报袁请求
支持袁一边召开居民楼长座谈会袁挨家挨户走
访调查遥最终通过九次与业主代表及物业公司
协商袁双方各自退让一步袁事情有了圆满结局遥

26年如一日袁作为一名人民调解员袁丁慧
娟以情凝聚人心袁从点滴小事做起袁解民忧尧
化纠纷袁 与广大社区居民共同营造起了一个
安全尧和谐的文明社区遥

8月 22日袁 记者跟随巴林右旗查干诺尔
镇司法所所长斯琴图雅驱车 1个多小时来到
了益和德日苏嘎查袁 道路两侧的草原一望无
际袁 牧民们的房子三三两两地安置在自家的
草牧场上遥 斯琴图雅说道袁牧民们分散居住袁
邻里之间就更应该互帮互助遥 可是袁2018年 4
月 25日袁居住在白音诺尔小组的达某尧孟某尧
额某尧 敖某家门前唯一的出行道路却被斯某
围铁丝网堵了 6天之久袁 家里的孩子无法出
门上学袁春耕生产也耽搁了遥 四户人家来到镇
上讨要说法遥

2014年袁 达某等四户牧民居住在草原深
处袁为了出行方便袁四户人家修了一条土路通
往外边袁土路占了亲戚斯某的草牧场 400米左
右袁当时四户人家商量袁一户出一只羊给斯某
作为赔偿遥 2016年 7月袁镇村两级政府按照相
关政策要求袁出资 23万元袁将这 1300多米的
土路修成了砂石路遥嘎查相关负责人召集达某
等四户人家协商袁 每户再拿出 1000元钱给斯
某作为占地补偿袁可当时只有三户人家给了斯
某 1000元补偿款袁另一户人家却没出钱遥

今年 3月袁年老体弱的斯某得了肝癌袁急
需用钱袁就找到了没有给他补偿款的达某袁索
要钱款袁但是却被拒之门外袁不承认此事遥 斯
某一赌气袁 让女儿女婿用铁丝网把砂石路给
堵上了袁阻断了四户人家的出行袁并声称袁要
想从这里过去袁再交一万元补偿款遥 斯某也因
为此事袁病情加重住进了医院遥

针对这一问题袁 调解员开始做各方的工
作遥 经过六天的驻村调解袁达成了协议院每户
牧民出资 1500 元作为补偿款袁 村委会出资
2000元遥协议达成后的第二天袁村委会主任带
着 8000元钱和协议书袁领着四户牧民去镇里
的医院看望了斯某遥 达某等人向斯某道了歉袁
病床上的斯某也内疚地说院野政府花了那么多
钱袁给我们这五户牧民修了这条路袁真的不容
易袁我堵了四个表弟的路不对袁让他们的家人
受苦了遥 现在我就打电话给女儿袁让他们把铁
丝网拆了遥 冶

通过人民调解员的努力和付出袁 最终让
双方当事人以野亲情为大袁金钱利益为次冶的
胸怀化解了纠纷袁亲戚之间和好如初遥
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