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与王利交流, 很容易被他的言辞和伴随的

肢体语言所吸引遥进入他的谈话程序:一组组数

据尧一个个案例,信手拈来遥从中袁我们可以感受

到袁王利在基层工作 20多年来,一路摸爬滚打,

品尝了诸多酸甜苦辣遥

野梅花香自苦寒来遥 冶如今袁王利迎来的是

野全国模范司法所所长冶野全区司法行政系统十

佳司法所工作人员冶野赤峰市十佳人民调解员冶

等荣誉满满的收获遥

55岁的王利是赤峰市林西县司法局五十

家子司法所所长袁 他还有另一个身份要要要五十

家子镇人民调解委员会主任遥十几年前袁王利在

农田水利建设会战中不幸遇到事故而痛失右

腿袁由于是因公致残袁本可以选择较轻松的工作

岗位袁可他却根本不让自己野停下来冶袁仍一如既

往积极为调解各类纠纷而东奔西走袁 有关他的

故事从此时野发迹冶袁并一发而不可收噎噎

王利所在的司法所袁 在五
十家子镇政府的一楼袁 8 月 24
日上午袁记者进入到房间袁迎面
就能看见展示柜里码放整齐的
笔记本和写字桌上还未装订成
册的调解卷宗遥 房间摆设简单
朴素袁空间也不大遥 在这方寸之
间袁便是王利施展才华的野广阔
天地冶了遥

见到王利时袁 他正在帮五
十家子镇五十家子村村民协调
处理劳动报酬和劳务合同纠
纷遥 身着白衬衣和深蓝色裤子
的王利袁 认真细致地给来访村
民答疑解惑尧出谋划策袁从内到
外透着朴实和干练遥 他一边倾
听袁一边提问题袁还不时地低头
在笔记本上记录着遥

接待完前来咨询的村民 袁
王利笑着对记者说院野我每天都
和群众在一起袁接待群众尧为他
们调解矛盾袁心里才感到踏实袁

只要三天不做事袁 心里就有点
空荡荡的遥 冶

野我算是一名职业的人民调
解员遥 冶王利对记者表示遥 1995
年袁 王利到五十家子镇司法所
后袁就一直从事人民调解工作遥
二十多年间袁 王利成功调解了
3000 多件矛盾纠纷袁 写下 190
多本调解工作笔记遥

野扎根基层 20多年, 王利秉
持真心真情, 服务群众袁 为民解
忧, 在普法宣传尧 人民调解与法
律援助工作方面作出了突出业
绩, 充分展示了对人民负责尧为
人民服务尧让人民满意的时代风
采与公仆本色, 是每一位司法行
政人学习的榜样遥 冶林西县司法
局局长肖树民这样评价道遥

面对赞誉 , 王利却认为 ,成
绩只代表过去,今后无论到哪儿
工作, 无论工作方式如何变化 ,
为民服务的初心始终如一遥

初心一直都在：

扎根基层留下坚实足迹

王利介绍道院野解决矛盾不
能只讲法律袁 还要付出真挚的
情感袁情法相融袁往往效果会事
半功倍遥 冶他讲述了一起自己调
解的赡养纠纷案例袁 引起了大
家对基层矛盾调解工作的关注
与共鸣遥

野一位 85岁的老人袁有七个
子女袁却老无所养袁七个子女为
赡养费的事情闹得不可开交遥
调解现场袁 子女们答应每人每
月支付 200元的赡养费袁结果支
付了一阵子也不给了遥 老人无
奈袁又找到了司法所遥 为此袁我
们向法院申请强制执行袁 通过
及时与法院联系袁提供情况袁现
在已进入法院强制执行阶段遥

野2018 年 袁 我曾历时三个
月袁 成功调解一起轻微伤害案
件袁伤者得到了赔偿袁责任者也
避免了可能面临的公安机关刑
拘尧检察院批捕尧法院判决尧监
狱改造尧 两个家庭变故等一系
列问题遥 冶

王利在分享调解心得时提
到院野以和谐的方式化解矛盾袁
是处理矛盾成本最低尧 效果最
好的方法遥 20多年来袁我成功调
解的 3000 多件矛盾纠纷中袁没
有一起引起矛盾激化遥 冶

正是在一起起纠纷的顺利
解决中袁 王利走进了老百姓的
心里袁 成为广大群众幸福生活
的守护者遥

使命从未忘记：

化纷止争呵护百姓权益

王利说道院野调解工作不像大家想
象的那样袁 如见义勇为壮举那样惊心
动魄袁 它需要数十年如一日地在岗位
上坚守遥 大部分时候袁它是一场热情尧
耐心尧智慧与能力的耶长跑爷袁琐碎又繁
杂遥 冶

野我调解的一起纠纷袁最长花了半
年多时间袁总共调解了 13次袁是村民
承包荒山的事袁多家同签一个合同袁导
致界限不清袁矛盾丛生遥冶王利说袁调解
结束后袁他有两点感悟袁想做好调解工
作袁一要有韧性袁二要有对人民调解事
业的热爱遥

王利调解矛盾都有哪些野高强本
领冶钥 作为有丰富经验的人民调解员,
王利有自己的一套理论遥 野我经常主
持调解袁 比较擅长促进各方配合袁形

成合力解决问题遥 要多一点系统思
维袁 促使各种调解力量形成整体优
势遥 冶王利举例说袁野比如袁我与公安民
警配合最多袁 遇到当事人心存恶意尧
蛮横不讲理时袁公安民警就以法治教
育和适度警告配合我袁这样我的说服
就更加有效曰同样袁公安民警在依法
处置中遇到困难袁我也经常发挥自己
做群众工作的优势配合他们袁这就叫
优势互补冶遥

王利强调袁 他在调解矛盾过程
中袁总是把法治思维尧法治方式和群
众工作融为一体遥 野我讲法理时袁坚
持以事实为依据尧 以法律为准绳袁大
量运用群众工作方法袁 将法治与情
感结合起来袁 使法治的目标得以实
现袁最终推动问题的解决遥 冶

工作方法“解密”：

优势互补凝聚各方合力

林西县司法局副局长程春林说院
野司法局每年都会举办人民调解员培
训班袁王利所在的五十家子镇司法所
距离县城最远袁 但他总是最先来报
到遥 冶
提及培训袁 王利说道院野参加培

训袁对我的启发非常大袁人民对运用
法律来维护合法权益的愿望越来越
强烈了遥 怎样通过各种有效途径方
法袁使人们保持良好的精神状态和面
貌袁 帮助人们思想产生积极变化袁从
而带动各种问题得以解决袁都需要创
新方法遥 冶
多年来袁 王利每天坚持学习两个

小时曰20多年来袁每天坚持写调解工作
笔记曰 受聘七家单位和个体工商户担
任常年法律顾问袁 每年为群众代写文
书 200多件遥 王利说道袁这就是他除了
调解工作之外的日常生活遥
当记者问及王利哪来这么多时

间做这么多事情时袁王利沉思了一会

儿袁说道院野生活中袁我为事业和工作
放弃了很多袁从不玩电脑尧手机袁不用
微信袁不打麻将袁连春节晚会尧电视剧
都很少看曰也不愿参加社交圈尧朋友
圈尧战友圈尧同学圈遥 每天再忙袁也坚
持锻炼身体遥我现在的状态就是忙和
静袁工作状态非常忙袁同时生活方式
非常简单袁始终保持内心的平静遥 冶
这个朴素的答案一瞬间触动了记

者遥的确袁王利将有限的时间全都留给
了他热爱的人民调解工作袁 作为立志
将终身献给党的人民调解工作事业的
基层干部袁 他心甘情愿牺牲了太多普
通人享有的乐趣遥

野和谐是朵幸福花袁 调解浇灌美
如画冶遥 王利是有理想尧有信念的人袁
是让群众感受到光和热尧感受到公平
正义的人遥 那些笑脸安详的老人尧欢
乐奔跑的孩童尧和睦友善的邻里噎噎
都需要像王利这样奔走在调解路上
的人遥

学习补充“能量”

与时俱进筑就事业根基
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王利向群众发放七五普法宣传资料
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