
推出新机制 实行“公调对接”1

野如何改变单兵作战局面袁寻求一套集接警尧
出警尧调解尧回访于一体的工作机制遥针对这一现
状袁敖汉旗司法局在社会矛盾纠纷化解方面做出
新的尝试袁将警务工作中的民间纠纷类警情纳入
到耶公调对接爷工作框架内遥 冶敖汉旗司法局副局
长崔广仁说遥

敖汉旗野公调对接冶人民调解委员会成立以
来袁司法调解员与派出所民警密切合作尧并肩战
斗袁做到哪里有纠纷袁他们就出现在哪里遥他们的
调解方式如春风送暖尧似雨润禾苗袁一次次棘手
的群体事件尧一场场疑难的矛盾纠纷都在他们手
中合理化解遥

新惠镇某小学因为并校袁原校址的使用权被
有关单位转让给某企业袁因权属之争袁有三十余
名村民与买房企业员工对阵袁由最初的口角相争
发展到棍棒相对袁一场群体性事件一触即发遥 新
州派出所接到报警后袁迅速启动突发事件应急预

案袁与公调对接人民调解委员会的调解员第一时
间到达现场维护秩序袁控制局面袁介入事件调查
和调解遥

野我们当时首先稳住村民的情绪袁 跟他们讲
清械斗的法律后果袁调解员耐心听取了村民代表
的诉求后袁向有关部门了解核实袁避免了事态继
续恶化遥 冶调解员马文兴说遥

随后袁 新州公调对接调解委员会及时与教育
部门和政府取得联系袁 详细了解小学校址的权属
问题尧 拍卖转让的有关依据以及拍卖所得资金的
使用去向等问题遥翌日袁有关部门就群众关心的这
些问题一一作出解释袁 并拿出了拍卖转让的有关
文件和依据袁 还承诺拍卖所得作为专项资金全部
用于教育投资袁绝不乱花一分钱遥调解员将有关部
门的解释和依据及时反馈给村民代表遥 村民得知
事情的真相后袁如释重负袁一场群体斗殴事件在公
调对接人民调解员的努力下袁很快得以平息遥
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家和万事兴袁民和国昌盛袁和

谐的家庭和社会关系是决定人民

幸福感的关键遥 进入 21 世纪以

来袁 随着中国改革发展的持续推

进袁经济实力突飞猛进袁国际地位

与日俱增袁 不可避免地产生了错
综复杂的社会矛盾和民间纠纷遥
如何统筹协调各种利益关系袁维

护社会和谐稳定袁 让人民群众尽
享幸福安宁生活袁 成为了赤峰市

敖汉旗司法局 10年前面临的一次

严峻考验噎噎

“公调对接”：唱响守护平安歌
要要要敖汉旗司法局着力推进人民调解工作纪实

本报记者荫王欣

在社会主义民主政治下袁充分运
用人民调解手段袁 妥善解决社会矛
盾纠纷袁是促进社会和谐尧维护社会
稳定的迫切需要袁 也是执法机关践
行社会主义法治理念尧 实现法律效
果尧政治效果尧社会效果有机统一的
必然选择遥 敖汉旗司法局针对矛盾
纠纷的特点和解决的难易程度袁综
合运用联调机制袁 把人民调解元素
引入治安案件调解中袁 公安民警以
法服人袁调解员以情感人袁实现了刚
性执法和柔性调解的优势互补袁群
众对这一举措十分满意遥

野现在袁调解场所就设在派出所袁
公安尧街道和调解员共同参与尧相互
监督尧联动配合袁公信度叠加袁调解过
程也更加透明化袁调解结果令老百姓
们更加信服遥 冶调解员张文东说道遥
刚柔依法调解袁增强群众法治信

仰袁 一次矛盾调解就是一次普法过
程遥 2018 年 3 月 19 日袁张某的秧歌
队在某饭店门前开展老年活动袁王
某去饭店吃饭袁将车停在了门前袁秧
歌队的人不准王某将车停在那里袁
以免影响秧歌队活动袁 双方发生争
执袁王某将秧歌队队长张某打伤袁张
某住院治疗并报警遥 民警到达现场
了解案情后袁 将案件移交敖汉旗新
州公调对接人民调解委员会调解遥
经过一下午的工作袁 王某认识到了
自己的错误袁 赔偿了张某医疗费用
并向张某道歉遥
敖汉旗实施野公调对接冶以来袁始

终本着分清是非尧划明责任袁依法尧
依情 尧依理调解 袁努力实现法 尧理 尧
情尧德尧利的有机统一袁杜绝不讲原
则尧不分是非的野和稀泥冶袁实现了公
安执法的野刚冶性和司法调解的野柔冶

性有机结合袁成为了预防和处置群体
性事件达到息诉罢访最行之有效的
途径遥

2017年 3月 14 日袁 邵某四兄妹
来到了新州公调对接人民调解委员
会袁请求调委会帮忙解决父亲遗产房
拆迁补偿款的分割遥 邵某父亲 1990
年去世袁留下一处 800多平方米的院
落袁 由于要拆迁袁 拆迁补偿款将近
100 万元袁兄妹四人因拆迁补偿款的
分割问题争议很大遥新州公调对接人
民调解委员会了解具体情况后袁动之
以情尧晓之以理尧明之以法袁让争吵不
休的四兄妹安心坐下来商议拆迁补
偿款的分割遥 经过两次调解袁最终达
成了分割意见袁 兄妹四人也重归于
好遥

目前袁敖汉旗司法局已在各乡镇
苏木建立起 18 个由司法行政干警尧
派出所民警和乡村两级干部组成的
公调对接人民调解委员会袁现场调解
纠纷 1017 起 袁 立案调解纠纷 1067
起袁 防民转治安或民转刑案件 652
起袁 得到了人民群众充分赞扬和肯
定袁 切实实现了基层警力得以释放尧
矛盾纠纷迅速化解尧社会秩序越来越
和谐的良好局面遥

敖汉旗司法局在人民调解工作
上持续发力袁在野公调对接冶的基础
上袁加强与法院尧信访等部门的协作
配合袁建立完善大调解机制袁推行派
驻制调解模式遥在法院建立诉前调解
室袁并不断完善委托调解尧督促履行尧
司法确认尧 信息反馈等衔接制度袁自
2018 年 5 月中旬运行以来袁 共调解
债务尧婚姻尧物业尧土地侵权等纠纷
793 件袁解答咨询 1143 人次袁有效地
维护了社会稳定遥

野事关百姓事袁件件无小事袁社会稳定事袁件件
是急事遥赤峰市敖汉旗司法局面对艰巨任务和严峻
形势袁坚持野以人民为中心冶的发展思想遥 冶敖汉旗司
法局党组书记尧局长侯悦龙说道袁野按照耶先调研后
发言尧讲理论重实践爷的原则袁从 2009年 5月起袁6
个工作组分赴基层 4个乡镇 12个村进行调研袁积
极联合公安局袁对调解工作开展机制论证袁全面深
化民生警务袁推出耶公调对接爷纠纷化解新机制遥 冶

走进新惠城区派出所调解中心袁 最醒目的就
是野服务不缺位尧纠纷不激化尧问题不出所尧矛盾不
上交冶 的工作标语袁 这也是派出所民警的初心遥
2010年元月袁 敖汉旗新州公调对接人民调解委员
会在这里正式挂牌成立袁 司法局两名司法行政工
作人员和派出所两名有经验的派出所老民警共同

在联合调解中心办公袁标志着敖汉旗司法局野公调
对接冶机制正式运行袁群众诉求尧化解社会矛盾又
有了新平台袁这一机制的创新运行袁标志着敖汉的
社会矛盾化解工作从此注入了磅礴力量遥

有警必接尧有难必帮尧有险必救尧有求必应是
110报警服务台对社会公众的承诺遥野当人民群众
发生矛盾纠纷时袁 首选拨打 110找警察解决问
题袁导致基层警力大量用在民间纠纷调解上遥 当
时司法部门和公安部门在化解社会矛盾中往往
各行其道尧各负其责袁致使社会联动调解缺失尧调
解长效机制不健全等问题逐渐凸显袁社会治安压
力的加大袁单一的主体和形式已不能满足化解大
量社会矛盾的需求冶袁 敖汉旗司法局副局长崔广
仁说遥

联手止纷争 “干戈”化为“玉帛”2

融合情理法 倡导“刚柔并进”3

民警和司法干警入户宣传


