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星期五

责编院郭 蓉

制版院包聪颖

电子商务法实施后的第一个野双 11冶

我们的知识产权保护准备好了吗？

一年一度的野双 11冶即将

来临袁 千万消费者纷纷备货等

待这场购物狂欢袁 而众多电商

平台也摩拳擦掌袁 准备大显身
手遥 今年的野双 11冶又和以往有

所不同袁 因为这是我国电子商

务法在今年 1 月 1 日起施行

后袁迎来的第一个野双 11冶电商

购物狂欢遥
作为我国电子商务领域第

一部综合性法律袁 电子商务法
的出台意味着国家面对电子商

务的基本态度袁 以及对监管目

的尧监管方式尧监管原则等内容
的确立遥 那么作为最具典型意

义的电子商务活动要要要野双

11冶袁做好了迎接电子商务法各

项规则调整的准备了吗钥 特别

是知识产权保护与电商平台生

态建设的关系是怎样的钥 在遇

到知识产权纠纷时袁 电商平台
应承担哪些审查责任钥 新形式

下电商领域的知识产权保护需

要树立怎样的理念钥

10月 10日袁 在中国市场

监管报与中国政法大学市场监

管法治研究中心主办的电商领

域知识产权保护实践与发展研

讨会上袁 来自国家市场监督管

理总局尧国家知识产权局尧地方

市场监管部门以及学界尧 业界
的嘉宾围绕上述问题袁 适时地

相聚在一起袁 为电商领域最具

争议的知识产权保护问题袁分

析探讨袁 贡献各自智慧而独到
的见解和观点遥

电子商务产业蓬勃汹涌发展的同时袁各类
法律问题也不断显现袁比如制假售假尧恶意投
诉尧不正当竞争尧违法侵害专利商标等袁不但损
害广大消费者和权利人的合法利益袁还严重扰
乱电商行业市场秩序袁破坏市场公平竞争遥

加强知识产权执法是完善产权保护制
度重要的内容袁也是提高中国经济竞争力的
最大激励遥 对此袁我国的相关职能部门一刻
也没有懈怠遥

2018年政府机构改革将原来分散在有关
部门的知识产权执法工作统一在国家市场监
管总局袁商标专利等执法统一由市场监管综合
执法队伍承担遥 这改变了过去多头执法的现
象袁建立了既互相协作又相互监督的机制遥

野这一改革举措有力推进了市场监管体
系和治理能力的现代化袁促进了行政处罚的

统一性和规范性袁对于提升知识产权的执法
水平具有重要意义遥 冶 国家市场监管总局执
法稽查局副局长王胜利在研讨会发言中说遥

据介绍袁政府机构整合后袁国家市场监
管总局重点从加强顶层设计和强化执法两
个方面推进知识产权保护工作袁印发叶假冒
伪劣重点领域治理工作方案 渊2019原2021冤曳
叶2019年知识产权执法野铁拳冶行动方案曳等袁
对知识产权执法工作作出全面部署遥 在技术
层面袁市场监管总局正在加快建设全国电子
商务领域监测平台袁 着力提升线索发现尧精
准查处能力遥

奋斗的结果就是成效显著遥 据悉仅 2019
年上半年袁各级市场监管部门已查处商标侵
权尧假冒专利等案件近 1援5万件遥

然而袁王胜利也表示袁知识产权执法任

重道远袁面临诸多新挑战遥 比如电商领域执
法制度亟须健全袁目前互联网侵权假冒行为
呈现出一些新特点袁主要表现为违法行为组
织化程度高袁产销分工精细袁区域分布碎片
化袁在单个环节难以认定违法行为遥

同时袁知识产权执法的专业性尧技术性
很强袁地方执法人员需要贯彻执行的法律法
规有上百部袁 综合执法对人员要求较高袁如
何精准执法是较大的挑战遥

此外袁执法队伍的运行机制需要进一步
完善袁 目前各地市场监管部门基本组建完
成袁但有些地方工作尚未完全融合袁综合执
法和专业监管协同尧监管重心下沉尧执法力
量匹配尧分割的区域执法如何适应商品流通
的全国统一市场等袁 是目前亟须面对的问
题遥

挑战：电商知识产权执法专业精准“系数”高

当前互联网侵权行为组织化程度很
高袁 生产流通配送支付地域分布分散尧信
息碎片化特征明显袁 单个环节难以证实其
违法袁 为此创新监管手段尧 加强电商活动
中各个环节的协同作战尤为紧要遥

国家知识产权局知识产权保护司副司
长曹红英介绍了国家知识产权局在电商领
域知识产权保护方面开展的工作遥

2016 年袁 国家知识产权局印发 叶关于
深化电子商务领域专利执法维权协作机制
的通知曳袁 依托浙江省知识产权维权援助
中心设立中国电子商务领域专利执法协作
调度渊浙江冤中心袁推进电子商务知识产权
执法保护协作机制袁 健全线上跨区域协作
调度机制遥 2019 年上半年袁参与协作调度

的省份拓展至 25 个袁共处理相关平台企业
委托侵权判定咨询 118576 起遥

2018 年袁国家知识产权局印发叶野互联
网垣 冶知识产权保护工作方案 曳袁同时分阶
段推进知识产权侵权假冒线索智能检测系
统建设遥 目前袁以电子商务领域为突破口袁
业务模型尧 关键技术尧 应用模式的初步探
索和论证已完成袁 在国家层面初步搭建起
专利尧商标等概要数据库袁并指导江苏尧长
沙等地建设区域性侵权假冒线索检测数据
库遥

保护电商知识产权不仅是政府部门在
行动袁 越来越多的电商平台意识到知识产
权保护的重大意义袁 通过各种创新手段袁
构建起相应机制袁 成为平台知识产权生态

建设的重要组成部分遥
作为时下电商平台的野新贵冶要要要拼多

多的主体公司上海寻梦信息技术公司研究
总监杨海宁说 院 野平台保护知识产权的力
度与平台的发展前景呈现正相关遥 平台知
识产权保护工作越好 袁 吸引品牌商家越
多袁就越容易让消费者产生信任遥 冶

对付商家销售涉假货物袁 京东平台颇
有野心得冶遥 据京东集团知识产权部总监范
艳伟介绍 袁 京东有一套基于大数据的系
统袁 这套系统基本上是从人流尧 货流尧物
流尧 资金流这几个维度袁 判断最终的制假
售假商家袁 判断其违法行为地点袁 以及对
其在不同地点的售假行为后其最终的金额
流向遥

合作：创新监管方式政府企业需“强强联合”

电子商务法第四十二条规定院野知识产权
权利人认为其知识产权受到侵害的袁有权通知
电子商务平台经营者采取删除尧屏蔽尧断开链
接尧终止交易和服务等必要措施遥 通知应当包
括构成侵权的初步证据遥电子商务平台经营者
接到通知后袁应当及时采取必要措施袁并将该
通知转送平台内经营者曰未及时采取必要措施
的袁对损害的扩大部分与平台内经营者承担连
带责任遥 冶这就是通常所说的野通知要删除机
制冶遥

在电子商务领域袁删除意味着长期尧巨大
的经济损失遥 野通知要删除冶规则原本为保护知
识产权权利人袁但现实中这一规则被恶意抢注

者滥用的情形近年来时有出现袁不仅严重干扰
正常品牌商家经营活动袁而且影响电子商务产
业健康发展遥

同时袁很多电商平台对于电子商务法第四
十三条规定的野电子商务平台经营者在转送声
明到达知识产权权利人后十五日内袁未收到权
利人已经投诉或者起诉通知的袁应当及时终止
所采取的措施冶袁该如何在实际中具体操作袁也
存在不少困惑遥

中国政法大学经济法研究所副所长孙颖
认为袁知识产权本身是有期限的权利袁作为竞
争工具确实有被滥用或恶意使用的情况遥电子
商务法规定平台承担连带责任是基于确实给

权利人造成损失这一前提袁第四十二条是不是
强制性法条袁不能仅从野应当冶二字判断袁平台
如果认为权利人提供的证据可能性较小袁可基
于自己的判断采取措施遥

中国社会科学院大学互联网法治研究中
心执行主任刘晓春认为袁法律要求电商平台建
立的野通知要删除冶机制袁是为了保护正当维权
的权利人袁如果有证据证明是恶意投诉而非正
当维权袁则平台完全有权予以拒绝遥从实践看袁
行政司法机关在处理互联网纠纷方面已有不
少创新举措袁平台已形成了相对完善的微观的
纠纷解决机制袁从效率尧数据的获取等方面出
发袁平台应承担主要角色遥

热议：“通知—删除机制”合理运用需谨慎

电商领域的知识产权保护需要政府部
门尧司法部门尧产业界尧学术界等的积极参与
和共同努力袁已成为近年来社会各界的共识遥

针对知识产权执法的新形式以及面临的
挑战袁树立执法新理念非常关键遥

市场监管总局执法稽查局副局长王胜利
对此深有体会袁他提出了三个转变袁即由分段
执法向全链条执法转变袁 在挖掘综合执法优
势上下功夫遥 应充分发挥综合执法的优势袁加
强知识产权执法与产品质量尧 消费者权益保
护尧反不正当竞争等执法的衔接遥

由区域执法向跨区域执法转变袁 在加强
执法协作联动上下功夫遥 加强区域协作袁联合
行动袁铲除制假售假网络遥

由封闭式执法向开放式执法转变袁 在促
进规范高效执法上下功夫遥 要规范执法流程袁
严格执法袁敢于接受社会监督袁让查办的每一

起案件都经得起考验遥
中国政法大学民商经济法学院知识产权

法研究所副所长陈健从电商平台的作用切
入袁 认为强化平台对于侵权行为的审查义务
是大势所趋袁 对跨境电商应设立更严格的知
识产权保护袁建议强化平台的管理职能袁促进
生态建设遥

陈健说院野马云曾经说过袁 三流企业做产
品袁二流企业做平台袁一流企业做生态袁平台
生态有很大的外部性袁协同效应袁降低交易成
本袁都是一个好的平台带来的价值遥电商平台
的核心目的应该是保护商家袁 同时保护消费
者袁同时还要引导正当竞争遥而引导正当竞争
里面就包含着要保护知识产权袁 不保护知识
产权是无法引导企业和企业之间进行正当竞
争的遥 冶

浙江清华长三角研究院法治与社会研究

中心执行主任郝作成认为袁 应该给平台设立
合理的责任袁 责任过重会导致相关成本转嫁
给消费者遥他建议更充分地发挥行业组织尧社
会公众在保护知识产权方面的作用袁 建立规
则尧强化自律尧加强监督遥

杨海宁表示袁电子商务的新时代袁需要平
台以消费者为中心袁坚持为消费者创造价值遥
她认为袁 在关注国际知名品牌知识产权保护
的同时袁也要关注国内中小品牌袁尤其是自主
品牌商品以及农产品的品牌建设和保护遥 在
关注平台内知识产权保护的同时袁 还要关注
平台间以知识产权保护为武器的竞争规制遥
各电商平台从知识产权保护的本意出发袁坚
持公平竞争袁为社会做增量贡献袁为消费者创
造价值袁 共同推动电商领域知识产权保护平
台生态向着健康有序的方向发展遥

渊万静冤

共治：多部门跨区域共建电商知识产权生态环境


