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制版院高如哈

随着互联网购物的兴起袁野双 11冶 俨然已
经成为中国网购者乃至外国网购者的狂欢

节遥 据初步预计袁2019年野双 11冶期间渊11月
11日~18日冤仅自治区处理的邮件渊快件冤业
务量渊剔除中转量冤就将接近 3300万件袁比去
年同期增长 33%渊2018年 8天实际处理 2500
万件冤袁预计最高日处理量可能突破 500万件
渊2018年最高日处理量为 373万件冤袁 比去年
增长 34%袁野双 11冶 期间日最高处理量和业务
总量均将再创历史新高遥

在消费者网购狂欢的同时袁 一些不法分
子利用这一野契机冶袁趁机进行诈骗遥 近几年
来袁网络诈骗的手段层出不穷袁让一些网购者
蒙受了巨大损失遥

谎称快递退货双倍理赔
3小时骗走 15万元

今年 8月 20日袁李倩花了 15元钱在某电
商平台购买了一款面膜遥 3天后袁李倩接到了
一通自称是某快递公司工作人员打来的电
话遥电话里袁对方称由于快递公司邮寄过程中
出现了问题袁造成李倩购买的面膜丢失袁无法
邮寄到呼和浩特袁对此袁快递公司会对李倩进
行双倍赔偿遥

野因为当时特别忙袁而且之前也听说过快
递公司把快递弄丢后会对消费者进行双倍赔
偿的事儿袁所以没多想遥 冶 李倩告诉笔者遥

这名野工作人员冶告诉李倩袁公司进行双
倍赔偿流程比较复杂袁一般需要 7--10个工
作日袁 如果李倩的信用额度达到公司规定的
额度袁双倍赔偿就可当日完成遥 野我手里倒是
有几张信用卡袁信用额度应该能达到要求袁所
以我就跟他说袁 我的信用额度有 10万元左
右遥 但是他说袁 你要证明你的信用额度有 10
万元才行袁光说肯定是不行的遥我当时问怎么
证明袁他说要按照他的指导操作袁操作完成他
们公司确认了袁就没问题了遥 冶李倩当时有些
犹豫袁但是在对方一再劝说和催促下袁李倩还
是答应了对方遥

接下来的 3个小时里袁 在这名 野工作人
员冶的野指导冶下袁李倩先后从 5个网贷平台先
后贷出 15万元袁 但是对方称这 15万元是快

递公司为了证明李倩的信贷额度预先垫付在
网贷平台上的袁所以要求李倩将 15万元还给
快递公司遥 野那天下午大概 3个小时袁他给我
打了十几个电话袁告诉我怎么操作袁从哪个平
台上贷款袁反反复复的袁而且后来催促我袁说
他们财务快要下班了袁让我赶紧操作袁不然今
天就赔不了钱了袁明天还得重新弄遥最后我被
搞懵了袁以至于他最后说那 15万元是他们公
司财务垫付的我也信以为真了袁 当时想都没
想就把钱转到他指定账号了遥 冶李倩说遥

就这样袁李倩按照野工作人员冶的野指导冶袁
完成了所有的操作袁收到了 30元的赔偿遥 野那
天收到 30块钱之后袁 我当时整个人是懵的袁
因为一下午啥都没干袁 就跟他来回打电话和
操作手机了遥 冶李倩说遥

8月 25日袁 李倩收到了她以为丢失了的
面膜袁向网购店铺的客服人员核实后才发现袁
原来面膜没有丢遥而后的几天袁李倩又接二连
三地收到网贷平台的还款通知袁 这才恍然大
悟袁发现自己被骗了遥

当她再次拨打快递公司野工作人员冶手机
号码时袁对方的电话已经为空号遥 这时袁李倩
只得求助警方遥

骗子冒充野客服人员冶
买家痛失巨款

骗子除了冒充快递公司工作人员袁 还有
冒充电商平台的客服人员行骗遥

家住呼和浩特的张琳琳于今年 6月在淘
宝平台上购买了一套 148元的化妆品遥 在收
到货两个多月后袁张琳琳接到了野客服人员冶
的回访电话遥电话里袁野客服人员冶说张琳琳购
买的这套化妆品存在质量问题袁 现在要给张
琳琳退款遥 野接电话的时候袁我觉得商家的商
品有问题袁退款很正常袁那就退吧浴 冶张琳琳告
诉笔者遥

接着袁客服加了张琳琳的微信袁在客服的
要求下袁 张琳琳把自己的支付宝账号和支付
宝绑定的银行卡号告诉了对方遥 客服发给张
琳琳一个支付宝二维码袁 称只要张琳琳扫一
下就可以完成退款了遥 看到如此有野良心冶的
卖家袁张琳琳信以为真袁扫描二维码后袁按要
求将自己的姓名袁 身份证等个人信息填入其
中遥

信息提交后不久袁张琳琳发现自己支付
宝绑定的银行卡上竟然多了 12万多元遥 钱
刚到卡上不久袁 张琳琳便接到了客服的电
话遥 野她先问我袁是不是卡上多了 12万多元袁
我说是的遥 她说那是他们公司财务操作失
误袁退错钱数了袁态度特别诚恳地让我把钱
还回去袁不然他们财务就得自己承担这么大
的损失遥 我觉得本来人家就给我退化妆品的
钱了袁多出来的钱我一定得还回去遥 冶张琳琳
告诉笔者遥

于是袁张琳琳按照客服的要求袁把钱转账
到了客服指定的账户上遥 但是让人意想不到

的是袁过了大概半个月之后袁张琳琳陆续接到
几个网贷平台的还款通知遥 野就在那个时候袁
我还天真地以为是不是卖家搞错了袁 我得跟
卖家把钱要回来遥 但是当我微信联系客服的
时候袁我发现她已经把我删了遥我又赶紧在网
购平台上联系卖家客服袁客服告诉我袁他们的
化妆品根本不存在质量问题袁 也从来没有因
为质量问题给顾客退过钱遥直到这时袁我才发
现袁自己真的是被骗了遥 冶张琳琳哽咽着说遥
现在袁张琳琳只能一边求助警方袁一边自

己承受每月的高额还款数额遥

警方提示院
沉着冷静 核实详情

在采访中袁笔者发现袁网购诈骗呈现出三
个特点要要要一个是受害者绝大多数都是年轻
人袁 因为年轻人可以熟练掌握手机的各种操
作袁 不法分子在行骗过程中需要受害者配合
手机操作遥第二个特点是网购诈骗都是钻野售
后服务冶的空子袁绝大多数都是以快递售后和
商品退款为由遥 第三个特点是行骗者会在短
时间内不断催促受骗者进行连续的操作袁不
给受骗者冷静思考的时间遥 那么消费者在网
购时需要注意哪些问题以防止被骗呢钥
针对这一问题袁 呼和浩特市回民区公安分局
民警做出以下提示院
不要相信主动找上门的电商客服袁 在得

知网购退款尧包裹丢失等情况后袁一定要第一
时间与电商平台卖家核实订单情况遥

不管对方怎么解释袁 切记不要在第三网
站操作袁以免落入骗子圈套袁一切操作都应该
在购物网站平台进行遥

对方一旦要求给某 QQ号充值尧 银行卡
转账或办理贷款时袁统统不要理会遥
验证码和各类密码更要小心保管袁 不能

泄露袁不要点开对方发来的退款链接袁不要扫
描对方发来的二维码袁 不要轻易在网站填写
个人信息及银行卡验证码遥
防骗牢记院不听不信不转账袁如果发现受

骗袁请立即拨打 110袁向警方求助遥
渊文中人物均为化名冤

(刘琪)

“双 11”购物狂欢：警惕陷阱防范诈骗

校车安全管理部际联席会议办公室

11月 11日发布预警袁提请各地进一步加
大对野黑校车冶和校车违法行为的打击力
度袁 提醒广大学生和家长坚决抵制乘坐
野黑校车冶袁 切实保障中小学生和幼儿上
下学交通安全遥

近期袁福建福州市尧山东临清市尧贵
州盘州市等地曝出多起野黑校车冶超载事
件遥 为保障学生安全出行袁校车安全管理
部际联席会议办公室预警指出袁 各地公
安交管尧 交通运输等部门要抓好重点时
段尧 重点路段的交通安全检查和道路安
全监控袁 加大学校周边路面巡逻执法力
度袁对野黑校车冶上道营运和超载行为袁实
行野重打击冶野严惩治冶袁做到发现一起尧查
处一起尧追责一起遥 同时袁加强对校车的
安全隐患排查工作袁 杜绝问题校车接送
学生遥

预警提出袁 教育部门要会同公安交
管尧 交通运输等有关部门将校车安全宣
传融入到日常工作中袁重点宣传乘坐野黑
校车冶野非专用校车冶 的危害和典型事故
案例袁学校要充分发挥优势袁有效利用班
会尧家长会袁讲授交通安全知识袁引导广
大学生尧家长切实提高交通安全意识袁自
觉抵制乘坐超员尧无资质的车辆上下学遥
预警还提醒袁 冬季即将来临袁 霜露

频尧雨雪多尧道路湿滑袁路况复杂多变袁
各地校车安全管理协调机制办公室要
加强部门协调联动袁 关注路况信息袁掌
握路面实时动态袁及时传达互通遥 校车
运营单位及校车驾驶员要做好冬季运
营前的车况安全检查袁熟练掌握冬季驾
驶知识和技能袁切实提高冬季道路行驶
应急处置能力袁共创中小学生和幼儿安
全出行环境遥 渊李颖冤

为贯彻落实叶国务院关于实
施健康中国行动的意见曳袁 推进
叶健康中国行动渊2019原2030年冤曳
控烟行动实施袁进一步加强青少
年控烟工作袁营造青少年远离烟
草烟雾的良好环境袁国家卫生健
康委尧中央宣传部尧教育部 尧市
场监管总局广电总局尧国家烟草
局尧共青团中央尧全国妇联日前
联合印发叶关于进一步加强青少
年控烟工作的通知曳渊以下简称
叶通知曳冤袁 要求各地要充分认识
加强青少年控烟对于整体控烟
工作的重大意义袁要把青少年控
烟工作提升到事关国家未来尧民
族未来的高度袁要以对人民群众
特别是下一代高度负责的态度袁
切实把做好青少年控烟作为当
前控烟工作重点 袁 作为实现
野2030年 15 岁以上人群吸烟率
降低到 20豫冶控烟目标的重要举
措袁筑牢青少年健康成长的安全
屏障遥

叶通知曳要求袁严厉查处违法
向未成年人销售烟草制品遥 烟草
专卖零售商须在显著位置设置
不向未成年人出售烟草制品的
标识袁不得向未成年人出售烟草
制品袁对难以判明是否已成年的
应当要求其出示身份证件遥无烟
草专卖零售许可证的实体商家
不得销售烟草专卖品袁 甚至是
野茶烟冶 等花哨个性包装的非法
烟草专卖品遥 任何公民尧法人或
者其他组织不得通过信息网络
零售烟草专卖品袁如网络购物平
台尧外卖平台尧社交平台等遥 各地
要切实加强烟草销售市场监管袁

对违法违规烟草销售行为进行
监管及查处袁确保商家不向未成
年人售烟袁未成年人买不到烟遥

叶通知曳强调袁加大对违法
烟草广告的打击力度遥 青少年
容易受烟草广告引诱而尝试吸
烟遥 任何组织和个人不得在大
众传播媒介或者公共场所尧公
共交通工具尧 户外发布烟草广
告袁 不得利用互联网发布烟草
广告袁 不得向未成年人发送任
何形式的烟草广告遥 各地要进
一步加大对违法烟草广告的打
击力度遥

叶通知曳明确袁各地要主动加
强对电子烟危害的宣传教育袁不
将电子烟作为戒烟方法进行宣
传推广袁 倡导青少年远离电子
烟遥 在地方控烟立法尧修法及执
法中要积极推动公共场所禁止
吸电子烟遥 要结合中小学校周边
综合治理等专项行动袁警示各类
市场主体不得向未成年人销售
电子烟袁尤其是通过互联网向未
成年人销售电子烟袁有效防止青
少年误入电子烟迷途遥

此外袁文件提出袁市场监管
部门要全面清理烟草广告和变
相烟草广告袁严肃查处无烟草专
卖零售许可证的实体商家违法
销售烟草制品袁严厉打击网络销
售烟草制品曰烟草专卖行政主管
部门应当加强烟草行业监管袁认
真清理查处违法违规销售烟草
专卖品尧发放烟草专卖零售许可
证尧发布烟草广告尧向未成年售
烟等问题遥

渊侯建斌冤
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全国校车办发布预警：
严厉打击“黑校车”


