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星期三

责编院钱 虹

制版院高如哈

谁来保护捐助人的善意

大病众筹须厘清公益商业边界
近日袁水滴筹被曝出其工作人员在医院野扫楼式冶筹

款袁审核漏洞多遥 12月 5日晚袁水滴筹创始人尧CEO沈

鹏在微博发表公开信致歉袁表示已成立工作组展开相应
调查袁并且全面暂停了线下服务袁欢迎大众监督袁并称院
野再管不好袁我愿把水滴筹交给相关公益组织浴 冶

这是水滴筹被曝出管理危机以来袁沈鹏首次公开表

态遥

野扫楼式冶筹款袁水滴筹哪儿错了钥 互联网公益袁谁

来保护捐助人的善意钥

11月 30日袁一篇名为叶卧底实拍医院扫
楼式筹款袁审核漏洞多曳的媒体报道袁让水滴
筹再次陷入舆论风波遥

这篇报道称袁 水滴筹筹款顾问让兼职人
员以志愿者的身份在医院里野扫楼冶袁成功拉
到 5单以上袁就能获得 80元/单的绩效奖励遥
筹款顾问还称 野有百万房产也能发起水滴
筹冶袁因为野捐款人看不到冶遥 打着野志愿者冶或
众筹顾问名号的地推人员袁 每单最高提成可
以拿到 150元袁月入过万袁末位淘汰遥

随后袁水滴筹发布说明称袁公司已展开相
关情况的排查袁 视频报道中提到的部分地区
个别线下人员的违规现象袁 严重违反了水滴
筹公司价值观尧准则及相关规定袁调查清楚后

将给以严惩遥同时自即刻起袁线下服务团队全
面暂停服务袁整顿彻查类似违规行为袁组织重
新回炉学习袁 再次加强平台纪律培训和提升
服务规范袁培训通过后方可重新提供服务遥

从这份说明来看袁水滴筹似是痛改前非袁
却也坐实了筹款顾问地推视频为真遥

在慈善行业第三方数据平台要要要易善数
据总裁陶泽看来袁水滴筹野扫楼冶事件袁已经不
是志愿者的问题了袁野应该更精准地用耶员工爷
来定性袁因为他们已经形成了一个团队袁实际
上更像企业员工或合作者袁他们要面对考核袁
在考核的驱动下袁对病人尧患者或者其家庭不
严格考察袁以获得业绩遥水滴筹也应该及时进
行信息公开遥弄清楚工作流程和具体细节袁才

能够更好地判断冶遥
清华大学公益慈善研究院副院长邓国胜

认为袁从全球发展的趋势来看袁公益与商业的
边界越来越模糊袁在这种情况下袁厘清公益与
商业的边界确实具有很大的挑战性遥 作为商
业机构袁不管什么原因要参与公益事务袁最重
要的是不违反底线性的东西袁 如最起码的法
律法规和基本道德袁 不能利用虚假信息来欺
骗捐赠人遥

张凌霄的意见是袁水滴筹尧轻松筹尧爱心
筹等都属于公司袁不是慈善组织袁因此水滴筹
并不受慈善法规束遥 慈善法主要是调整慈善
组织的行为袁水滴筹只能受民法尧合同法等法
律条文的规束遥

近年来袁构建场景尧流量变现成为各大互
联网平台的新风潮袁互联网巨头也纷纷入局遥

2017年以来袁 互联网众筹平台更是纷纷
谋求持有保险中介牌照袁 开发与场景相结合
的保险产品袁以实现对既有资源的挖掘遥

在互联网高度发达和大众物质生活改善
的基础上袁众筹应运而生遥 不足十余年时间袁
整个众筹行业的规模已经十分可观遥 世界银
行近日发布的 叶发展中国家众筹发展潜力报
告曳显示袁预计到 2025年袁中国众筹行业的市
场规模将达到 500亿美元遥

据了解袁根据国务院权威数据袁我国现在
仍有 4000万以上的贫困人口袁 精准扶贫不仅
关乎这 4000多万贫困人口的生存发展袁 更关
乎社会稳定遥我国目前已经建立了覆盖全国的
社会医保体系袁在广大的农村地区也建立了大
病医疗和农村新农合为主的医保体系遥尽管如
此袁 国家层面的医保体系只能是一种兜底措
施袁尤其在重疾方面袁求助渠道严重缺乏遥在这
样的背景下袁近年来袁一批互联网募捐平台尧个
人大病求助服务平台应运而生遥

仅以水滴筹为例袁今年 6月袁在水滴 2019
全球合作伙伴大会上袁 水滴公司宣布完成由
博裕资本领投的超过 10亿元的 C轮融资袁不
到 3个月时间袁 水滴公司获得的融资已经接
近 16亿元人民币遥 截至今年 9月袁水滴筹已
经帮助患者筹集了 235亿元的治疗金袁 精准
帮扶国家级贫困县的困难患者超过 7万人袁
近 2.8亿人参与救助遥

野相较于传统的求助方式袁 互联网众筹
平台更大程度地为公众求助或帮助他人提
供了便利和保障遥 这些筹款平台极大地降低
了公众发起筹款的门槛袁充分调动了底层民
众的自救尧互助能力遥 冶北京市京师律师事务
所主任尧 中国慈善联合会法律顾问张凌霄
说袁对于落实精准扶贫袁推动健康中国建设袁
消除致贫根源袁遏制野因病致贫尧因病返贫冶
现象袁互联网众筹平台起到了重要的助力和
补充作用袁也是对国家医保体系的一种有益
补充遥

在慈善行业第三方数据平台要要要易善数
据总裁陶泽也认为袁 互联网众筹平台能够更

高效地完成个人救助袁 解决弱势群体面临的
问题袁野一方面袁 我们应该多鼓励互联网公司
参与社会慈善工作袁 用互联网技术帮助弱势
群体曰另一方面袁互联网公司在参与社会创新
的过程中袁也应该直视社会问题的复杂性袁投
入更多资源将好事做好冶遥

值得注意的是袁 水滴筹等互联网众筹平
台在为社会提供便利和解决问题的新方法
时袁也产生了诸多新问题遥

野在此次水滴筹耶扫楼爷事件中袁从法律层
面看袁水滴筹除了涉嫌作假外袁还有一个道德
层面的问题袁即主动帮助病人筹款袁然后用一
套耶短平快爷的格式化套路袁让病人快速进入
筹款渠道遥 冶陶传进说遥

也有业内人士向记者直言袁 互联网众筹
平台是完全依赖于用户的平台袁 一切起点都
是病人的需要和大众的捐款袁 这两点都离不
开信任二字遥没有信任的共识袁也就不会有众
多用户参与袁更遑论众筹平台的蓬勃发展遥然
而袁 如今众多难解的弊病和风波都在消耗社
会的善意与耐心遥

张凌霄分析称袁 互联网众筹平台在出事
之后袁几乎都仅仅以道歉尧退款了事袁野除了道
德上的谴责袁更应该严肃追究法律责任袁只有
不断抬高违规违法的成本袁 才能有效遏制诈
捐尧骗捐行为发生冶遥

北京朝阳法院向民政部尧 水滴筹公司发
送司法建议称袁 推进相关立法尧 加强行业自
律袁建立网络筹集资金分账管理及公示制度尧
第三方托管监督制度尧 医疗机构资金双向流
转机制等袁 切实加强爱心筹款的资金监督管
理和使用遥 在张凌霄看来袁对于大病救助袁只
有从道德尧制度尧法制上多管齐下袁加强行业
自律尧完善法律法规和政府监管袁才能维护纯
净的网络个人大病筹款行业环境袁 捍卫整个
社会的善心善行遥

记者注意到袁在今年 5月某相声演员众筹
事件引发公众关于互联网众筹平台规范的质
疑和讨论后袁民政部曾回应称袁个人求助不属
于慈善募捐袁 不在民政部法定监管职责范围
内袁但由于影响到慈善领域秩序规范袁下一步
民政部将引导平台修订自律公约袁 针对群众
关切持续完善自律机制遥

今年 7月袁 民政部办公厅印发 叶民政部
2019年立法工作计划曳袁将制定社会救助法列
为本年度重要立法事项袁 该法律草案送审稿
拟报送国务院遥 这昭示着我国社会救助立法
工作历经 20多年的艰辛探索袁又取得了新进
展遥这意味着宪法规定的野公民在遭遇困难时
有获得国家和社会物质帮助冶 的权益有望制
度化遥 同时这部法律也可能会强调救助对象

的义务及处罚措施遥
在法律层面也有实践遥11月 6日袁全国首

例网络个人大病求助纠纷案在北京朝阳法院
一审宣判袁网络筹款发起人莫某被判返还野水
滴筹冶全部捐赠 15万余元及利息遥 这些钱将
由平台返还给 6086位捐赠人遥 这起野全国首
例冶的判决给出确切的答案院网络平台有严格
审核的义务袁 但审核的瑕疵不能成为筹款人
隐瞒真实情况尧挪用众筹资金的理由遥

从行业层面而言袁2018年 10月袁水滴筹尧
爱心筹尧轻松筹 3家平台联合签署发布叶个人
大病求助互联网服务平台自律倡议书及自律
公约曳袁健全事前审查尧提款公示尧在线举报等
功能袁建立求助人野黑名单冶袁旨在强化信用约
束袁提升公开透明度袁欢迎社会监督遥

补充国家医保体系 警惕众筹性质变味

值得注意的是袁 水滴筹等互联网众筹
平台本身连基础的审核都存在问题遥比如袁
某相声演员众筹事件中袁 水滴筹的说法是
野没有资格去审核发起人的车产和房产冶遥

北京新民社会组织能力建设促进中心
主任王虎曾称袁 当下互联网捐助游离在慈
善法之外袁资金去向等不受监管遥 野对于水
滴筹这样的互联网募捐平台袁 无论是监督
还是推广机制袁都没有相关的法律依据遥 冶

然而袁捐赠人捐的是真金白银袁水滴筹
作为中枢平台袁健全审核机制袁保障捐赠人
权益也是应有之义遥 11 月 6 日袁朝阳法院
建议水滴筹等网络平台袁加大资源投入袁健
全审核机制袁履行审查监督义务袁保障捐赠
人权益遥

此前袁水滴筹曾回应袁在经历一系列危
机事件之后袁水滴筹规范了审核流程袁并上
线客服团队袁 包括在全国 400 至 500 个城
市投入大量人力袁 帮助平台审核患者真实
性遥

而公众的疑问是袁 水滴筹即便对患者
审核再健全尧风控机制不断升级袁仍然面临
一个问题院 作为一个累计筹款超过 200 多
亿元尧平均每月约 4.7 亿元 (数据来源于观
察者网 )爱心捐款涌入的商业平台袁是否也
应该受到监管和约束钥

野按照过去的思维袁政府要加强监管袁
然后防微杜渐遥但另外还有一种机制袁就是
要增强公众的参与能力和辨别能力遥 参与
能力就是参与监督的能力遥冶陶传进以此次
水滴筹 野扫楼冶 事件为例说袁野在这一事件
上袁公众发现问题后不就参与监督了吗钥公
众有能力增强辨别能力袁 搞清楚互联网众
筹平台的捐款机制是什么袁 此类平台是好
机构还是坏机构遥公众的辨别能力尧选择能
力增强袁 会促使相应的互联网众筹平台加
强自身监管遥 冶

陶泽认为袁更重要的是平台风控遥互联
网众筹平台在某种意义上可以称得上是一
种产品袁公众使用这种产品获得服务遥如何
更好地为公众提供服务尧 更好地践行平台
的初心袁 需要平台实施相应举措来追踪善
款流向遥 这样才能真正可持续地兑现和实
现平台成立时的愿景袁野现在在法律和政府
层面袁 慈善法以及其他的相关法律条款都
已经较完善了遥 由于个人救助并不纳入慈
善法的约束范围之内袁 所以市场主体应该
更好地履行自身的责任冶遥

如何让互联网筹款的资源被更公正地分
配袁使一些野隐性冶公益议题也获得所需的资
源袁从而推动整个公益行业的健康发展钥

陶泽对此分析称袁在公益实践当中袁有
的涉及社会发展尧基础设施建设等方面袁这
些公益议题往往并不是互联网众筹平台所
擅长的遥应该多鼓励有责任感的企业尧捐赠
人和基金会在这些领域投入更多的资源遥

渊赵丽 赵思聪冤

建立健全审核机制
增强公众参与能力

扫楼式筹款引争议 相关边界亟待厘清

道德法治双管齐下 净化大病众筹环境


