
网售活物交易活跃
大多使用快递发货

在淘宝和京东商城搜索关键词 野活
体冶袁不一会儿袁屏幕上就弹出了大量的待
售动物遥 在系统自动过滤掉一些商品之
后袁仍有千余条搜索结果遥 从销量来看袁最
受消费者欢迎的是仓鼠尧猫尧狗尧鹦鹉尧金
鱼这几类宠物遥 生意较好的店铺袁销量可
以破万遥 在一家网店的活体鹦鹉销售页面
下袁已经累计有 3.3 万条买家评价遥

除了这些较为常见的宠物袁 蜘蛛尧蝎
子尧蜥蜴等较为冷门的动物也占了搜索结
果的很大一部分遥 此外袁供食用的鸡尧鸭袁
可作鱼饵的活体蚯蚓袁用来投喂爬行类宠
物的小白鼠袁也都能很方便地买到 袁购买
流程和一般商品相差无几遥

下单后袁 这些活体动物都可以通过快
递发货遥 随机进入几家网店查看袁一家销
售野鸡的店铺在主页标明 野默认韵达袁不
接受客户指定快递冶袁 一家出售鹦鹉的网
店则使用中通发货遥 一家卖狐狸的店铺没
有标明配送方式袁但当记者表达了购买意
向之后袁客服人员说将在下单次日用申通
发货遥 从发货地来看袁这些店铺分布在全
国各地袁能够寄送的范围也很广泛遥 正如
一位销售活体龟鳖的卖家所说院野通快递
的地方袁我们一般都能送到遥 冶

绝大多数店铺并不讳言使用快递寄送
动物遥 一些网店的主页有这样的文字院野不
要当着快递员的面开箱袁否则他们会向总
部投诉遥 冶如果收货时动物因乱叫而被快
递员发现袁 该如何应对钥 客服人员回答院
野没关系袁 他们对发活体都是睁一只眼闭
一只眼的遥 冶

也有店铺拒绝使用快递寄送袁 只通过
航空公司办理托运遥 其中一家网店告诉记
者院野如果是装普通物品袁 快递箱受挤压尧
翻倒都没关系遥 可活生生的动物被这么折
腾袁安全就不好保障了遥 冶但托运的花费较
高袁采用这种运输方式的网店袁所售的往
往是较为名贵尧价格高昂的宠物遥 他们能
送达的范围袁也不如快递广泛遥 因此袁那些
价格较为低廉的动物袁主要还是通过快递
来寄送遥

卫生检疫流程缺失
隐藏病菌传播风险

用快递寄活物靠不靠谱钥 部分买家心

里其实也没数遥
野小乌龟最开始一动不动袁我还以为它

快死了冶野仓鼠宝宝有点萎靡袁不知道能否
好转袁 过几天追评冶 噎噎从商品评论区来
看袁 买家们收货时都很紧张遥 开箱时动物
是否还活着钥 健康状况如何钥 这是他们收
件时最关心的问题 袁 也是买家决定给出
野好评冶或野差评冶的重要标准遥

为了给消费者吃野定心丸冶袁许多网店
会加买家微信袁 让客户通过视频确认动物
的健康状况遥 活物包装的安全性说明也是
这类网店的标准配置院野我们会在包装箱
里准备充足的填充物袁防止爬宠宝宝受冲
撞袁并开好透气孔遥 冶即便如此袁仍有买家
反映收到的动物出了问题院野还没拆箱就
闻到一股臭味袁 快递盒上面爬满了虫子冶
野到了之后就一直拉肚子袁两天后就死了冶
噎噎

一位宠物店老板说院野走快递途径袁动
物一般和其他物品混装袁 如果比较挤袁就
算开透气孔也可能被不小心堵上遥 冶他认
为袁部分网店所谓的野专业包装冶其实并不
靠得住遥

当卖家所寄动物攻击性较强的时候袁
收件人还可能会受到伤害遥 今年 5 月袁山
东德州发生了市民拆快递时被蝎子蜇伤的

事件袁 快件中的蝎子是用柔软的网兜装起
来的袁 对收件人起不到充分的保护作用遥
去年 7 月袁 陕西渭南一女孩网购银环蛇袁
被咬身亡遥

专家指出袁与专门的托运途径相比袁活
物快递会略过一些必要程序袁 所以可能给
公共卫生安全带来风险遥

华中农业大学动物医学院预防兽医学

系孟宪荣副教授说袁有些动物身上可能携
带病毒袁 如果随意寄递会产生疫情扩散遥
他说院野动物离开饲养地之前必须经过产
地检疫袁 开具检疫合格证明遥 如果动物在
途中死亡袁运输者也不能私自处理袁需要
在发生地就近联系卫生监督机构袁 在其监
督下袁对死亡的动物进行无害化处理遥 冶

但一些网店却明确说袁 不需要走检疫
流程袁会马上安排发货遥 而多数情况下袁买
家要到开箱时才知道动物是否死亡袁 难以
及时对死亡动物采取无害化处理措施遥

野通过物流渠道引发瘟疫传播袁虽非常
态袁 但只要发生一次袁 其危害就是难以估
量的遥 冶中国物流学会特约研究员杨达卿
认为袁 对于网店利用快递寄送活体动物的
问题袁不可掉以轻心遥

验视制度执行不严
为合作伙伴开绿灯

2016 年 袁 国家邮政局等部门发布的
叶禁止寄递物品管理规定曳明确袁寄递企业
应当严格执行收寄验视制度袁依法当场验
视用户交寄的物品是否属于禁寄物品袁防
止禁寄物品进入寄递渠道遥

网店既然能够用快递将活体动物寄往
各地袁说明验视制度这道野入口关冶显然并
没有被守好遥

不过袁当记者表示想把小动物寄走时袁
很多快递员却不愿接单遥 在北京某小区袁
记者看到几辆派件三轮车在大门旁排开袁
一名圆通快递员正忙着将包裹卸到小推车
上遥 野公司规定不能寄袁寄出去也冻死了遥 冶
听说记者想把一只鹦鹉寄回老家袁 他摇了
摇头遥

走在街头袁 记者先后遇上三位申通快
递员袁表示有小乌龟尧仓鼠需要寄出袁被其
中两位明确拒绝遥 另一人则说院野寄也可
以袁不能保活遥 冶但犹豫片刻后袁他又说 院
野查得严袁您找别家吧遥 冶记者又咨询了一
家顺丰网点袁 对方表示可寄大闸蟹袁 但这
属于冷链运输袁其他活物无法寄送遥

在安徽合肥某中通快递点袁 一名员工
建议记者改用专门的渠道院野你去网上搜袁
有专门的平台袁用那个运能活遥 冶一名韵达
快递员也表示袁 如果远距离运输袁 小动物
死亡可能性比较大遥 她说袁如果实在要用
快递袁 可以寄到江浙沪皖一带较近的地
区院野到时候我给你弄个小箱子袁包装好一
点袁在上面挖几个洞袁让它可以呼吸遥 冶

既然很多快递员对待活体寄递都比较
谨慎袁为什么众多网店还是可以通过快递
寄送活体动物呢钥

一家网店向记者道出了实情院野我们和
网点是有合作的袁 您寄散件的话袁 我们不
确定他们是否愿意遥 冶于是袁记者又以网店
店员的身份联系了数家快递网点袁 希望能
建立合作袁向外寄送鹦鹉等小型鸟类遥

某中通快递网点的负责人答应了记者
的要求袁 还说他们正在跟一家店铺合作袁
寄递活体鸽子遥 他说院野只有一趟死了一只
鸽子袁一般不会有问题的遥 冶不过袁建立合
作关系之前袁这名负责人也提出了一些要
求遥

野我们要签个合同确定责任遥 冶这名负
责人说袁野我保证按时尧 按地给你送到袁但
没法保证寄到后都活着遥 你们也要保证不
寄野生动物袁我这边没法逐件去鉴定遥 冶

一位韵达的快递员也说院野快递公司在

大城市一般有好多家分公司 袁 有的严一
点袁 有的松一点袁 像我们老板就不让寄活
体袁 尤其是散件袁 因为动物死了跑了都比
较麻烦遥 但网店这种有持续寄送需求的袁
找公司报备之后应该是可以寄的遥 冶

经过记者侧面询问袁与快递点签协议袁
划分好责任 袁 以合作的方式寄送活体动
物袁的确是在网店中较为普遍的做法遥

活物寄递有禁不止
整治还需有堵有疏

杨达卿介绍袁目前航空尧铁路尧公路都
有活体动物运输服务产品遥 为了保证卫生
安全袁 托运人需要提供当地动植物检疫部
门的免疫注射证明和动物检疫证书袁 填写
活体动物运输托运证明书等遥 承运人也要
具备活物运输资质遥

但是许多消费者和网店并不愿意选择
这种方式来运输动物遥 一位买家说袁 他买
兔子只花了 68 元袁如用飞机托运袁要花几
百元袁 高过动物本身的价格遥 而对一些网
店来说袁 走托运途径需要提前办理相关手
续袁 影响发货速度袁 消费者也往往要跑很
远袁到机场尧车站提货遥 他们认为袁用快递
运输价格低廉袁 配送范围更广袁 对客户的
吸引力也更强遥

除了这些因素袁 对活体动物运输的监
管也有一定难度袁 这让大量网店敢于通过
快递寄送各类活体动物遥

野根据叶中华人民共和国邮政法实施细
则曳袁 各种活的动物都被禁止从邮政及快
递渠道寄递遥 但因惩戒力度不大袁 威慑不
足袁 加之部分快递网点收寄尧 验视守法不
严袁 使得活物寄递虽禁不止遥 冶 杨达卿认
为袁 小批量尧 多频次的寄递特点也加大了
监管的难度袁 需要在加大惩戒力度的同时
增强技术手段支持袁 从源头开始对活物运
输的标准化尧透明化尧可视化监管遥

叶中华人民共和国邮政法实施细则曳确
实规定了不能寄递活的动物袁但它在 1990
年发布施行的时候袁 我国还没有这么大的
快递市场和宠物市场遥 因此袁 随着时代的
变迁和新需求的产生袁 相关法律规定也要
进行调整和细化遥

中国人民大学法学院教授刘俊海认
为袁应该有堵有疏袁哪些动物不能寄袁可以
有一个清单遥 而对可以寄的袁 要建立特别
的卫生检疫措施袁 以及动物和其他快件的
隔离措施袁等等遥
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三个步骤 坐等收货

快递活物为何屡禁不绝
搜索野活体兔子冶尧进店挑选尧下单付款袁只需三

个步骤袁十来分钟袁然后坐等快递发货遥 山东威海

市民小赵就是这样从电商平台买到了他的宠物小

兔子遥 起初袁小赵觉得很方便袁可收件后却发现兔
子左后腿不能活动袁过了两天袁兔子就死了遥

根据叶中华人民共和国邮政法实施细则曳袁野各

种活的动物冶属于野禁止寄递或者在邮件内夹带冶
的物品袁但仍有许多网店用快递寄送猫尧狗尧仓鼠尧
蝎子等各类活体动物遥 像小赵这样袁收件后发现动

物状态有异甚至死亡的消费者也并不少遥
被禁止寄递的活体动物袁 咋就进了快递包裹钥

活物寄递有什么风险钥 记者进行了调查遥


