
又是一年春节到袁又到消费高峰时遥

随着 2020年春节的临近袁中国消费者协会发布 2020年春节七大消费提

示袁提醒消费者在网络交易时袁注意保护人身财产安全和隐私遥

严防消费诈骗
保护人身财产安全和隐私
中消协提醒消费者袁春节期间袁

无论旅游出行尧购物还是餐饮消费袁
应注意保护好人身财产安全遥 消费
者参与冰雪项目时袁 需选择正规商
家和安全的活动场所, 关注防护安
全装置情况袁 选择适合自身条件的
赛道袁做好防护保暖准备袁适当购买
保险袁保留好凭证遥购买烟花爆竹应
本着安全尧环保为先袁适量购买袁安
全储运袁 燃放鞭炮要注意远离禁放
区域袁遵守禁放限放规定遥

网络交易不要随意提供个人信
息袁不要见码就扫袁注意保护个人隐
私袁不轻信野飞来横福冶和野中奖信
息冶遥通过网络预订车票尧门票等袁要
注意识别网站真伪袁拒绝黄牛购票袁
严防消费诈骗遥 警惕第三方平台的
默认搭售遥

自驾或租车旅游应约定并检查
好车型车况袁安排好路线袁做好冰雪
情况的应对袁确保人身财物安全遥境
外租车要事先掌握当地的驾驶规定
和驾驶习惯袁了解所租车辆的车况尧
保险等情况袁 应当在出行之前做好
准备遥

买年货时选择正规商超
确保商品品质

中消协表示袁消费者购买年货袁
应到正规商场超市选购袁 注意生产
日期和保质期袁 线上购物要到正规
电商平台袁合理行使野七日无理由退
换货冶的权利袁购买商品做到货比三
家袁价比三家袁不轻信商家的宣传噱
头和低价诱惑袁 促销商品详细了解
促销原因和促销规则袁 防止商家不
予退换遥

按需选购商品袁注重商品品质袁
不崇尚华美外包装遥做到理性消费袁
绿色消费袁减少奢侈消费遥防止商家
非正常砍单行为袁保留好订单尧聊天
记录或截屏等相关证据遥

订年夜饭选好场地
明确细节文明就餐

中消协提醒袁 消费者预订年夜
饭或在外就餐袁 应选择卫生健康部
门评定的卫生安全等级 B级以上餐
饮企业遥最好对餐饮场所实地考察袁
签订书面合同袁明确消费细节袁对菜
品名称和实际内容要做到心中有
数遥 对于餐饮企业特殊约定的消费
内容要事先了解清楚并确认遥 在合
同中应注明预付款项是野定金冶还是
野订金冶袁保留购物凭证袁确保维权有
据遥 用餐时袁做到节俭祥和并举遥 牢
记酒后不开车袁开车不沾酒遥

旅游选准线路
严防低价陷阱

中消协提示袁 春节出游的消费
者袁 有条件的可以考虑错峰旅游的
方式遥如果参团旅游袁要选择正规旅
行社袁 选准出游线路袁 签署旅游合

同袁严防低价诱惑袁对旅游景点尧食
宿场所以及进店购物等事项要在合
同中明确袁 不轻信商家的各类宣传
噱头袁避免上当受骗遥

自行旅游要事先做好准备功课袁
预订好酒店尧餐饮尧交通工具袁选择民
宿尧自助的方式要事先与房主做好入
住的具体内容和细节的约定遥游玩时
密切关注景点客流和天气情况袁保护
好人身和财产安全遥如果消费者选择
通过平台购买旅游产品袁一定要确认
好平台应尽的义务袁 保留好订单尧聊
天记录或截屏袁防止因平台推卸责任
的野甩锅冶而蒙受损失遥

家政服务首选正规企业
签署劳务协议

春节前夕袁是家政服务野旺季冶遥
中消协表示袁消费者选择家政服务时袁
首先要选择正规家政服务企业袁并签
署正规劳务服务协议书袁对履行期限尧
服务内容尧服务费用和节日期间的特
定时间段的费用等事项要明确约定曰
其次袁要注意查看上门服务家政人员
健康证等证件曰最后袁督促家政公司和
家政人员对照服务约定袁特别是节前
节后的服务时间提供家政服务袁避免
引发不必要的服务纠纷遥

警惕预付式消费陷阱
勿轻信超低折扣宣传

近年来袁预付式消费纠纷不断袁
商家跑路等问题层出遥 中消协提醒
消费者袁春节期间袁正是各类商家促
销爆棚的时候袁在选择美容美发尧健
身尧洗车尧社会学习尧教育培训等方
面的预付式消费方式时袁 应全面考
察企业信誉和经营状况袁 重点关注
其他消费者的点评袁 对卷款跑路问
题频出的行业企业应当提高警惕遥

理性消费尧 按需充值袁 切勿盲
从袁勿轻信超低折扣宣传袁以免遭遇
无良商家卷款跑路遥

老年消费防忽悠
防范保健品夸大和虚假宣传
国家市场监管总局 2019 年发

布的叶保健食品标注警示用语指南曳
中明确规定袁自 2020年 1月起袁保健
食品警示用语在商品最小包装物主
要展示版面的占比不应小于其所在
面积的 20%遥 消费者在给老年人购
买保健品时袁要注意识别袁谨记野保
健品不能代替药物治疗冶袁防范保健
品夸大和虚假宣传遥

部分经营者借年节以 野感恩答
谢冶野回馈老客户冶等名义袁组织老年
人免费参观旅游并赠送鸡蛋洗涤用
品等小恩小惠袁 诱导老年人购买假
冒伪劣保健品曰 商家以微信朋友圈
点赞等形式做宣传袁声称野买产品冶
或野集赞冶可以参加低价国内游尧境
外游等袁诱骗老年人上当遥 (华闻)
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2016年 6月 5日袁 被告人周某某
成立公司袁以高额回报为诱饵袁向不特
定公众宣称集资款用于研制蚂蚁保健
品袁谎称项目被国家扶贫办推广袁并与
客户签订合同袁 承诺客户年回报率为
39.13豫遥被告人共骗取社会不特定对象
829人袁 投资款合计人民币 33278700
元袁骗取的集资款除用于支付前期客户
投资款和与利息外袁还用于个人生活消
费尧以个人的名义购置房产尧汽车等袁但
从未投入资金研制蚂蚁产品遥 后被告
人无力支付客户投资款和利息遥 2018
年 12月袁法院经审理袁以集资诈骗罪对
被告人周某某判处刑罚袁并扣押犯罪所
得发还集资参与人遥 目前袁集资诈骗和
非法吸收公众存款这类经济犯罪高发袁
人们在购买理财产品时一定要擦亮眼
睛袁注意区分袁切忌不要野贪小便宜吃大
亏冶袁防止陷入集资诈骗陷阱遥

问院如何区分非法吸收公众存款罪
和集资诈骗罪钥

答院通过民间借贷的表面形式进行
筹集资金袁既有可能构成非法吸收公众
存款罪袁也有可能构成集资诈骗罪袁区
分二者的关键是行为人是否使用了诈
骗方法以及是否具有非法占有的主观
目的遥 如果行为人在主观上具有非法
占有的目的袁 且使用了虚构事实等诈
骗方法袁则构成集资诈骗罪曰反之袁则可
能构成非法吸收公众存款罪遥 本案中袁
被告人周某某虚构事实袁向社会不特定
对象筹集资金袁并未将资金用于合同约
定用途袁收到的后期投资款部分用于兑
现前期投资款的本金以及高额利息袁还
用于个人生活消费以及以个人的名义
购置房产尧汽车袁主观上具有非法占有
的目的袁属于集资诈骗犯罪行为遥

问院集资诈骗参与人能否到法院提
起民事诉讼钥

答院类似于非法吸收公众存款尧集
资诈骗这类犯罪袁非常容易出现刑事和

民事交叉的情形遥如果民间借贷行为本
身涉嫌集资诈骗尧非法吸收公众存款等
经济犯罪袁债权人起诉债务人的袁犯罪
嫌疑人所涉及的民间借贷行为与犯罪
行为的具体事实之间是重合的袁为了保
证案件事实认定的一致性袁根据最高人
民法院相关司法解释的规定袁法院应当
不予受理遥 已经受理的袁应当裁定驳回
起诉袁并将涉嫌犯罪的线索尧材料移送
公安机关侦查处理遥

问院集资人剩余财产如何分配钥 如
何避免成为集资诈骗的参与人钥

答院在此类案件中袁绝大多数案件
剩余财物都是不足以全部返还集资参
与人的遥 根据有关司法解释袁 查封尧扣
押尧冻结的涉案财物袁一般应在诉讼终
结后袁返还集资参与人遥 涉案财物不足
全部返还的袁按照集资参与人的集资额
比例返还遥 例如袁你投入的资金占集资
款的 5%袁 最后清理的时候可返还财产
是 150万元袁那么你可以清退的数额则
为 75000元遥

一旦社会公众参与非法集资袁参与
者的利益不受法律保护袁经人民法院执
行尧集资者仍不能清退集资款的袁应由
参与人自行承担损失袁因此公众在生活
中要尽可能避免成为集资诈骗的参与
人遥 提醒人们要端正投资心态袁不要抱
有侥幸心理袁不要轻信一些高额收益的
理财产品遥购买理财产品时袁不要被野天
上掉馅饼冶的夸大宣传所蒙蔽袁一定要
多方查证袁了解投资形式和模式遥 有些
投资公司虽然有完善的注册资料袁但仍
要小心袁最好去相应的金融机构核实其
合法性袁避免上当受骗遥 一旦陷入理财
骗局袁应当积极报警袁求助相关机构袁并
保存好相关证据遥

渊王成艳冤

陷入集资诈骗陷阱怎么办?

近些年袁 随着中国人赴海外进行
商务访问尧 旅游尧 探亲的人数越来越
多袁代办签证的需求激增袁有些不法分
子从中嗅到了可乘之机噎噎

来自群里好友野忽然的关心冶
2019年 4月袁 翟某在一微信旅游

群中咨询如何办理某国签证袁 此后不
久就收到了群内吴某的添加好友申
请遥 俩人互加好友后袁吴某告诉翟某自
己有门路袁能低价办理该国签证遥

翟某信以为真袁 一番讨价还价后
谈定价格袁 随后向吴某转账数千元用
于办理赴该国的商务签证遥 让翟某没
想到的是袁这远不是最终价格袁此后吴
某不断以翻译材料费尧公证费尧加急费
等理由加价遥 心中不悦的翟某因要赶
时间只得答应了遥

一时贪心陷入骗局
又过了数十日袁 吴某又以办理商

务签证时间来不及袁 而办旅游签证手
续少尧时间快为由袁建议翟某改办旅游
签证袁同时要求加收改办费用遥 眼看出
行日期渐近袁国外机票尧酒店也已经订
好袁孤注一掷的翟某只得妥协袁继续掏
钱办加急遥

最终袁翟某签证没有办下来袁并被告
知还需延期遥面对退订机票尧酒店住宿等
各项损失袁翟某郁闷不已遥 经过协商袁吴
某答应退款赔偿袁 但是却迟迟不见其兑
现遥 翟某久等无果之下选择报警遥

无中生有设置野连环局冶
经查袁 吴某之前从未接触过或代

办过签证业务袁 只是看到翟某的需求
才心生此野生财之道冶袁主动联系翟某袁

先通过咨询正规的旅行社获得报价袁在
此基础上稍微降价再报给翟某袁以低价
作为诱饵吸引翟某遥 后期袁再以高收费
高品质尧保证准时办理签证尧办不成全
额退款等说辞骗取翟某信任袁 继续加
价遥

最终袁吴某因犯诈骗罪被判处有期
徒刑 1年 2个月袁并处罚金人民币 1万
元遥

法条链接
根据叶中华人民共和国刑法曳第二

百六十六条有关规定袁 诈骗公私财物袁
数额较大的袁 处三年以下有期徒刑尧拘
役或者管制袁并处或者单处罚金;数额
巨大或者有其他严重情节的袁处三年以
上十年以下有期徒刑袁并处罚金;数额
特别巨大或者有其他特别严重情节的袁
处十年以上有期徒刑或者无期徒刑袁并
处罚金或者没收财产遥 本法另有规定
的袁依照规定遥

检察官提示
即将出行的翟某先因贪图便宜落

入骗局袁后又因相信高价就能走捷径而
在骗局中越陷越深袁既损失了金钱又耽
误了行程袁须知便宜有风险袁高价亦有
坑遥

常见的签证我们可以自行办理遥如
需找中介办理的袁需选择正规的尧具有
合法资质及良好信誉的代理机构并签
订合同袁 切勿轻信所谓的快捷办理途
径遥同时袁注意留存发票尧收据等支付凭
证袁便于后期维权遥 渊欣闻冤

一时贪心陷入骗局
切勿轻信微信群里的野签证代办冶
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