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1月 12日袁 自治区第十三届人民代表大
会第三次会议隆重开幕袁 来自全区各地的代
表们齐聚一堂袁为自治区发展积极建言献策袁
共同谋划富民强区美好未来遥 额日和巴特尔
是鄂尔多斯市杭锦旗公安局刑警大队副大队
长袁作为本次人代会代表袁他带来了叶提高警
务辅助人员管理保障的建议曳袁希望通过自己
的建议为警辅人员提供更多保障支撑遥

近年来袁 警务辅助人员作为公安队伍的
一支重要力量袁 在助力平安内蒙古的建设中
发挥着重要作用遥据了解袁随着我国司法体制
改革的深入袁 辅警管理已被纳入公安机关重
点改革内容遥 由于设立辅警的初衷就是为公
安机关日常运转和警务活动提供辅助与支
持袁一开始便存在着仅为满足现实需求袁而缺
少相应配套制度的先天不足遥

野以鄂尔多斯市为例袁目前袁关于辅警管
理暂没有国家层面的相关法律法规袁 自治区
也缺乏地方性法规和规章遥 这部分人员没有
政法专项编制袁 在承担着大量警务工作的同
时袁执法权限尧职务晋升和薪酬待遇等方面却
与民警存在着很大差距遥 综合执法改革中要
求全面清退执法领域中的临时工作人员袁禁
止使用辅助人员执法遥 我区多地并没有出台
辅警晋升等相关的管理办法袁 辅警依然是合
同尧临时工遥 冶 额日和巴特尔告诉记者遥

辅警队伍的素质参差不齐尧 专业技术人
员较少袁权力来源不清尧法律地位模糊袁待遇
保障不足尧职业归属感不强等问题亟待解决遥
提高警务辅助人员的管理保障和薪酬待遇袁
是新时代公安机关发挥自身职能尧 维护社会
稳定的关键因素之一遥

对此袁 额日和巴特尔在本次人代会上就
公安改革中提高警务辅助人员管理保障有关
问题提出了以下建议院

健全辅警管理遥 要全面完善警务辅助人
员管理袁 根据当地实际情况批一定员额的辅
警数量袁通过考核后列入辅警序列袁同时授予
辅警警衔袁 并探索建立一套类似全国警员信
息系统的辅警管理系统袁 将辅警个人信息录
入其中袁实现网络信息化管理遥 同时袁辅警证
件也要统一制作和换发袁 以明确辅警的职能
和执法范围遥 对于在工作中有立功受奖表现
的优秀辅警袁也要给予择优转正的机会遥

试用专业辅警序列遥目前袁多地已实行了
类似于人民警察的辅警管理机制遥在实践中袁
2019年底袁 我区乌兰察布市已全面规范公安
机关警务辅助人员管理袁 明确了警务辅助岗
位人员的肩章尧警号尧胸徽等规范标志袁并颁
发了授予层级证书袁 拓展了辅警职业发展空
间袁 确保了辅警政治上有前途尧 生活上有保
障尧事业上有平台袁最大限度地激发了警务辅
助人员的活力遥

改革事业编制辅警遥 我区公安队伍中有
一部分是从事业单位连人带编招收并使用的
事业编警察遥人民警察是政法专项编制袁使用
事业编制的警察袁依然是辅助执法身份遥这类
人员和合同制辅警一样袁 同时存在着身份待
遇差别的问题遥新叶公务员法曳保留了野行政执
法公务员冶的概念和做法袁如果能将这类事业
编警察纳入行政执法公务员改革袁 既能解决
这类人员的执法资格问题袁 又能解决因使用
事业编制不能登记公务员的问题袁 同时又缓
解了基层政法专项编制的不足遥

渊刘琪冤

规范管理激发活力 优化保障提档升级

额日和巴特尔代表：提高警务辅助人员管理保障

呼和浩特讯自治区两会期间袁 特别是布
小林主席在自治区第十三届人民代表大会第
三次会议上所作的政府工作报告中多次提到
法治政府建设尧 公共法律服务等在改善自治
区营商环境方面发挥的重要作用袁 受到各方
广泛关注遥 1月 10日内蒙古自治区 12348公
共法律服务热线话务量为 1737通曰1月 11日
话务量为 2606通袁 创历史新高曰1月 12日截
至下午 6点话务量已达 1792通遥 近日袁话务
量的显著增加充分说明袁 自治区法治政府建
设尧公共法律服务的成效在日益凸显袁群众的
法治理念尧法治信仰和法治信心在日渐增强袁
农民工讨薪尧合同债务纠纷解决逐步从野信访
不信法冶尧野信闹不信法冶尧野信关系不信法冶的
传统局面转为野遇事找法尧办事依法尧化解矛
盾用法尧解决问题靠法冶遥
近年来袁自治区司法厅认真贯彻落实习

近平总书记关于公共法律服务工作的重要
指示精神袁按照司法部的部署要求袁深化公
共法律服务体系建设袁 进一步加强 12348公
共法律服务热线平台建设袁建成具有内蒙古
特色的尧全区一体化呼叫平台遥 2019年至今袁
话务总量为 198603通袁 日均话务量 531通袁
较整合之前的 213通袁增长了 149.30%袁接通
率 96.26%袁质检率为 7.83%袁满意度 99.94%遥
12348公共法律服务热线平台的高效运转为
建设法治内蒙古提供了有力保障遥

坚持问题导向袁 全面推进热线平台建
设遥 2018年 6月 11日袁 自治区司法厅按照
野统一规划尧整合资源尧集中建设尧集约供给尧
专业化服务冶的原则袁对内蒙古 12348公共法
律服务热线平台进行提档升级袁将原来分散
在 12个盟市的 12348热线平台统一设立在
自治区司法厅袁 通过政府购买服务的方式袁
引入第三方运营管理袁通过组建一支政治素
质过硬尧业务水平精湛尧社会责任感强的优

秀驻场律师团队袁为人民群众提供野7伊24冶专
业高效的公共法律服务遥

坚持目标导向袁 全力打造多元化服务遥
围绕党和国家工作大局袁12348 热线平台先
后开设扫黑除恶专项斗争尧 服务民营企业尧
农牧民工尧军人军属尧脱贫攻坚等咨询服务
专席袁积极配合党和国家中心工作的顺利开
展遥加强与相关部门的互联互通袁实现与 110
报警服务台尧12355 青少年服务热线尧12349
便民为老服务热线尧12338妇女维权公益热
线尧12385残疾人服务热线尧12331食品药品
投诉热线尧12320卫生计生热线的联动袁进一
步完善 12348热线平台的服务功能袁 截至目
前共接听各部门电话 5845通遥通过一系列的
创新服务袁成效明显遥

坚持效果导向袁努力提升知晓率尧首选
率尧满意率遥 老百姓对公共法律服务热线的
知晓率尧首选率和满意率是衡量工作效果的
重要指标遥 在实际工作中袁自治区司法厅不
断创新热线平台的服务形式袁努力提高服务
质量遥 如今 12348公共法律服务热线已经成
为司法行政机关为社会公众提供公共法律
服务的重要途径袁 在接受群众法律咨询尧宣
传法律知识尧疏导群众情绪尧指导群众维权
等方面发挥着重要作用遥

2020年是全面建成小康社会和 野十三
五冶规划圆满收官之年袁自治区司法厅将继
续加大 12348热线平台的宣传推广力度袁做
好热线平台内部监管工作袁 加强制度建设袁
努力提升服务水平袁有效满足人民群众日益
增长的公共法律服务需求袁为建设法治内蒙
古尧法治中国做出应有的贡献遥

渊自治区司法厅供稿冤

1 月 12 日至 16 日袁在自治区第十三届
人民代表大会第三次会议上袁 人大代表们
紧紧围绕社会热点和老百姓最关心的问
题袁以高度的责任感和使命感袁认真履行人
大代表的神圣职责袁 为自治区经济社会发
展提建议尧献良策遥

审判执行工作是人民法院的第一要
务袁也是全社会关注尧聚焦尧评价法院工作
的核心所在遥 伴随着司法改革的推进实施袁
为了进一步加强审判执行工作袁 让人民群
众在每一个司法案件中感受到公平正义袁
人民法院制定实施了一系列行之有效的规
章制度袁加之人民法院审判人员尧执行人员
的辛勤付出和不懈努力袁近年来袁人民法院
的审判执行质效实现了大幅提升遥

在律师行业从业多年的人大代表汪洪
江说院野客观的讲袁 人民法院的审判和执行
工作还有进一步提升和完善的空间遥 比如
在审判工作中袁审判管理尧队伍管理不够精
细袁处理复杂问题尧敏感案件的能力还需加
强曰在审判工作中袁审判和执行衔接不够紧
密袁 执行联动协调配合机制作用没有得到

充分发挥袁执行效率有待进一步提升遥 冶在
汪洪江看来袁 在人民法院内部建立一套行
之有效的内部监督与管理制度是非常重要
且必要的遥

汪洪江告诉记者院野人民法院的审判和
执行工作属于法院的最基本业务袁 从立案
到审理到判决到执行立案再到实际执行袁
要经过一系列的工作流程和处理环节遥 这
些流程与环节的发生与完成均在人民法院
的野内部冶袁其实质是权力与职责在法院内
部的运行和转换遥 法律规定在每个环节应
该怎么做袁 规定动作应该是什么都是清楚
的尧明确的遥 冶

对此袁在本次人代会上袁汪洪江向自治
区高级人民法院提出了 叶关于进一步加大
人民法院内部审判监督与执行监督力度以
进一步提升审判执行质效的建议曳遥

汪洪江建议院 根据审判与执行的流程
与规律袁依托现代化信息技术袁设计尧建立
一整套完备的尧针对性强的袁能够及时发现
问题尧纠正问题的内部监督与管理制度遥 这
个内部监管制度一定要贯穿审判与执行工
作全过程袁做到职责尧责任落实清晰袁确保
内部监管制度畅通运行袁 以确保人民法院
审判与执行工作完全依法进行遥

野总之袁建议人民法院通过建立行之有
效的内部监管制度袁 进一步加大对审判与
执行工作的监督力度和问责追责力度袁推
动审判与执行工作质效不断提升遥 冶汪洪江
满怀希冀地说道遥

渊刘琪冤

完善内部监管制度 提升审判执行质效

汪洪江代表：加大法院内部审判执行监督力度
我区 12348公共法律服务热线

日均话务量再创历史新高
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