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星期二

责编院赵鹏姣
制版院高如哈

朋友圈保险产品营销乱象几时休
四部门联合发文提出八项禁止性规定

近日袁中国银保监会湖北监管局的几张罚单袁再次给保险从业人员在微信朋友圈等社交平台发布保险产品营销信息的

合规性野提了醒儿冶袁同时也为人们甄别选择保险产品时野排了雷冶遥这几张罚单包括多种情形袁如将不同保险公司保险产品进

行片面对比袁承诺给予投保人保险合同约定以外利益尧不实宣传尧炒作停售等问题遥

2019年 12月袁央行尧银保监会尧证监会和国家外汇管理局发布叶关于进一步规范金融营销宣传行为的通知曳遥 该通知自

2020年 1月 25日起施行袁其中明确提出八项禁止性规定袁主要包括不得以欺诈或引人误解的方式对金融产品或金融服务

进行营销宣传活动曰不得损害金融消费者知情权曰不得利用互联网进行不当金融营销宣传曰不得违规向金融消费者发送金融

营销信息等遥 其中袁保险从业人员通过社交平台发布保险产品营销信息袁为何越来越受到关注钥 近日袁记者对此进行了采访遥

据银保监会 2019 年 1 月
发布的 叶关于防范利用自媒
体平台误导宣传的风险提
示曳显示袁保险销售人员通过
自媒体平台主要的三类保险
宣传方式都属于违规范围 院
其一袁饥饿营销遥 宣传保险产
品即将停售或限时销售 袁如
使用 野秒杀冶野全国疯抢冶野限
时限量冶等用语遥 其二袁夸大
收益遥 混淆保险产品和其他
固定收益类理财产品袁 如发
布野保本保息冶野保本高收益冶
野复利滚存冶等遥其三袁曲解条
款遥 故意曲解政策或产品条
款袁如宣称野过往病史不用申
报冶野得了病也能买冶野什么都
能保冶等遥

野很多保险业务员没有从
法律的角度出发袁而是从业绩
出发袁 从而才有一些夸大尧虚
假的宣传袁业务员所属公司对
此应该加强管理遥 冶北京志霖
律师事务所律师赵占领说遥
违规的宣传很容易误导

消费者袁进而引起纠纷袁而作
为保险从业人员也可能面临
处罚遥 对于这种现象可能引
起的问题该如何预防呢钥
中国传媒大学法律系副

主任郑宁认为袁从保险从业人

员的角度而言袁应当遵守职业
道德袁 坚决抵制误导信息尧虚
假信息袁尽量避免通过朋友圈
发布有关保险产品的信息曰从
消费者角度而言袁要提高辨别
能力袁 在做出购买决定前袁通
过正规途径获取有关保险产
品的信息遥

野从监管部门的角度而
言袁一方面应当及时对发布误
导信息的行为进行处罚袁另一
方面应当加大普法宣传力度袁
通过宣传提高消费者的辨别
能力袁警示保险从业人员规范
自身行为袁 预防违法行为遥 冶
郑宁说遥
在京鼎律师事务所律师

张星水看来袁 预防要防微杜
渐袁防患于未然遥 首先袁保险
销售人员要增强合规意识遥部
分保险营销员编造不实信息
的行为属于销售误导袁严重损
害了消费者的合法权益遥各保
险机构应当按照有关要求袁加
强从业人员合规教育和职业
道德培训遥 其次袁银保监会最
新制定的叶互联网保险业务监
管办法渊征求意见稿冤曳规定袁
从业人员发布的互联网保险
营销宣传内容袁应由所属保险
机构统一制作遥

保险产品在自媒体上发布的宣传
信息该如何规范钥 郑宁认为袁保险广告
对于消费者了解保险行业发挥重要作
用袁但是不规范的保险广告袁会传递虚
假信息袁误导消费者袁既损害消费者的
合法权益袁也会产生保险业不正当竞争
等问题遥 因此袁从法律角度要严格规范
保险广告袁才能保障保险市场的有序竞
争遥

在郑宁看来袁我国缺乏调整保险广
告行为的法律法规袁我国广告法中没有
专门针对保险广告的相关条款袁规范保
险广告在朋友圈的投放袁应当明确监管
主体尧健全相应法律法规遥 确定保险广
告的监管主体袁对保险广告的监管可以
是多方面的袁除银保监会监管外袁工商
局尧税务总局尧广电总局等行政机关可
以对保险广告进行监管袁在对违法保险
广告进行行政处罚时应当由银保监会
作出最终裁定遥

野在推动立法时应当注意对保险广
告进行分类监管袁可以分为财险尧寿险
和健康险三类分别制定监管标准遥 同
时袁关于保险广告的内容尧形式尧信息披
露方式尧特定条款的用词尧统计资料的
使用尧贬低他人的声明尧保险公司的状
况声明尧 特别要约等情况均要详细规
定遥 冶郑宁说遥

张星水认为袁在转发涉及保险产品
信息的时候袁一定要从自己所在的保险
公司官方自媒体平台进行转载遥涉及保
险销售政策和营销宣传推介活动的袁一
定要以保险公司官方信息为准袁严禁保
险公司分支机构尧保险中介机构分支机
构及保险从业人员自行编发遥严禁转载
未经所在保险公司尧保险中介机构审核
的营销宣传信息袁确保转载信息真实可
靠以及信息源可追溯遥

野一方面保险公司应当加强员工管
理培训教育袁提高法律意识袁不能通过
社交媒体或其他渠道发布虚假广告误
导消费者曰另一方面袁监管部门建立针
对互联网发布传播相适应的监管机制袁
尽可能及时主动发现保险销售方面的
违法行为袁及时查处袁维护市场秩序和
消费者的合法权益遥 冶赵占领说遥

如果人们因为看到违规的宣传信
息而误报保险袁该如何追回钥

对此袁郑宁说袁如果出现误报保险
的情形袁根据合同法可以解除合同遥 此
外袁根据保险法规定袁保险责任开始前袁
投保人要求解除合同的袁应当按照合同
约定向保险人支付手续费袁保险人应当
退还保险费遥 保险责任开始后袁投保人
要求解除合同的袁保险人应当将已收取
的保险费袁按照合同约定扣除自保险责
任开始之日起至合同解除之日止应收
的部分后袁退还投保人遥

张俊岩认为袁市场行为监管是保险
监管的重要方式之一袁如果消费者是基
于销售误导而购买的保险袁会增加事后
导致纠纷的可能性袁对保险业的健康稳
定发展极为不利遥 叶中华人民共和国保
险法曳叶保险公司管理规定曳叶关于人身
保险业综合治理销售误导有关工作的
通知曳等都力图增强销售人员的合规意
识袁解决保险销售误导问题袁维护保险
消费者合法权益遥

野可以要求解除合同袁 退还所支付
的这个保险款项遥如果保险公司不愿意
解除合同或不愿意退款袁可以到行业主
管部门银保监会或者当地银保监局投
诉举报遥 冶赵占领说遥

渊韩丹东 刘金波冤

严格规范保险广告
保障市场有序竞争

保险产品营销宣传乱象由来
已久袁并引起了相关部门的重视遥

2018年 6月袁 为贯彻落实
规范金融营销宣传行为有关要
求袁加强自媒体保险营销宣传行
为管控袁 治理保险销售误导袁切
实维护保险消费者合法权益遥中
国银行保险监督管理委员会发
布了叶关于加强自媒体保险营销
宣传行为管理的通知曳遥

该通知提到袁当前袁包括互
联网站尧应用程序尧博客尧微博尧
公众账号尧微信等在内的自媒体
平台已成为保险公司尧保险中介
机构以及保险从业人员展示公
司形象尧推介保险产品尧介绍保
险服务尧普及保险知识尧宣传保
险理念的重要渠道遥由于自媒体
渠道参与门槛低尧 发布主体多尧
信息审核弱尧转发传播快袁已成
为保险销售误导尧不实信息传播
的高发领域袁严重损害保险消费
者合法权益袁埋下大量保险消费
纠纷和群体性事件风险隐患遥

2019年 12月袁银保监会发
布的叶互联网保险业务监管办法
渊征求意见稿冤曳要求袁保险机构
授权营销宣传合作机构的营销
宣传活动仅限于保险产品展示
和说明袁与保险机构自营网络平
台网页链接等袁营销宣传合作机

构及其工作人员不得开展保险
销售袁 不得开展保险产品咨询袁
不得开展保费试算袁不得片面比
较价格和简单排名袁不得为投保
人设计投保方案袁不得代办投保
手续袁不得代收保费袁不得限制
保险机构获取客户投保信息遥

对此袁中国人民大学财政金
融学院保险系副教授张俊岩说袁
保险销售人员通过自媒体平台
进行保险宣传袁本质上仍然属于
保险展业行为袁加强监管是合理
的遥而且传统上保险营销员展业
一般是一对一的交流袁通过自媒
体平台进行保险宣传袁影响的受
众更广袁更需要严格遵守展业规
范的要求遥

野由于保险产品专业性较
强袁条款比较复杂袁而且大家对
保险了解不多袁所以保险营销一
直是非常重要的业务环节遥而保
险业之所以要加强对销售行为
的监管袁原因之一就是保险合同
双方当事人存在比较严重的信
息不对称遥因此保险法中的最大
诚信原则要求投保人履行如实
告知义务袁同时要求保险人履行
条款说明义务遥目的是为了让对
方当事人充分了解与订立保险
合同有关的重要事实遥 冶张俊岩
说遥

加大普法宣传力度
警示从业人员自律

规范营销宣传行为
自媒体应加强监管


