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新型冠状病毒肺炎爆发以来袁疫情牵动着
每一个乌海工行人的心袁 作为金融工作者袁乌
海工行人以高度的使命感和责任心袁 不忘初
心袁牢记使命袁全力做好特殊时期金融服务工
作遥

恪尽职守 落实防控强责任
面对疫情袁坚守岗位是每一个乌海工行人

的态度遥 为做好疫情防控工作袁该行建立了 7伊
24小时应急值守机制袁 认真落实领导带班和
24小时专人值班制度袁要求各岗位员工强化责
任担当袁努力做好金融服务袁确保履职到位尧信
息畅通袁积极做好各项服务工作遥

保障服务 金融助力抗疫情
1月 27日渊正月初三冤袁中国铁路局乌海站

迎来一波退票高峰袁该站急需支取退票现金 50
万元以保障旅客顺利退票袁 遂向乌海工行车站
支行紧急发起业务申请遥接到申请后袁乌海工行
立即启动应急付款业务袁 开辟金融服务绿色通
道袁安排实物管理中心迅速给车站支行调款 50
万现金袁 满足了乌海火车站票房对退票款的需
求袁切实缓解了疫情期间旅客集中退票的压力遥

特事特办 工行服务有温度
农历新年伊始袁 乌海工行海勃湾支行接

到某小区残疾老人上门服务诉求信袁 表示其
银行卡的账户密码锁定袁 但春节假期急需用
钱治疗袁希望银行人员能够提供上门服务遥 该
支行深刻认识到落实冠状病毒防疫工作的重
要性以及客户业务的紧急性袁 决定为客户开
辟绿色通道袁 安排两名工作人员做好安全防
疫保护措施袁 当天到老人家中为客户办理上
门核实工作遥 业务办理完成后袁老人以及家人
对工行员工能在特殊时期提供上门服务表示
衷心感谢遥

凝心聚力 众志成城渡难关
乌海工行在了解到一线物资紧缺的情况

后袁 第一时间动员青年员工为疫情防控阻击
战贡献自己的一份力量袁通过向全行征集野抗
击疫情 金融青年在行动冶 自愿捐款袁 在 1月
30日以最短的时间尧 最快的速度征集到全行
青年员工自愿捐款 6300元袁 并第一时间汇给
野中国青少年发展基金会冶袁 用于支持一线疫
情防控遥

面对当下严峻复杂的疫情防控形势袁工
行乌海分行将继续贯彻落实好党中央尧 国务
院以及总尧 分行党委关于做好肺炎疫情防控
期间相关工作的指示精神袁 保障员工职业安
全和身体健康袁切实维护正常经营秩序袁确保
全行各项业务连续稳定运行遥 渊孟昕冤

金融有温度 服务不止步
工商银行内蒙古分行倾力保障防疫期间个人客户金融服务

面对突如其来的新型冠状病毒肺炎疫情袁
工商银行内蒙古分行作为国有商业银行袁勇担
社会责任袁践行大行担当袁突出应急思维袁创新
服务模式袁 针对 1300万个人客户迅速出台了
八项优质快捷高效的金融服务措施袁全力以赴
助力打赢疫情防控战役袁千方百计满足疫情防
控特殊时期个人客户金融服务需求遥

一是加强疫情期间消费者权益保护遥工商
银行内蒙古分行始终坚持人民利益高于一切
原则袁牢固树立金融为民理念袁将消费者权益
保护作为疫情防控期间的第一要务来抓遥加强
消费者宣传和投资者教育袁引导广大群众全面
防范虚假募捐尧 虚假售卖特效药或防护用品尧
冒充客服退改签尧虚假体检等领域的金融诈骗
行为袁做好个人信息保护曰迅速调整优化客户
身份核验和产品销售录音录像流程相关要求袁
妥善处理好金融风险与疫情防控之间的关系袁
在确保客户健康安全基础上袁坚持做好客户身
份核验和产品销售录音录像工作袁全力保障客
户正当权益遥

二是迅速完成捐款账户信息统计袁落实手
续费免费政策遥工商银行内蒙古分行在疫情发
生后第一时间积极对接地方民政部门尧卫健委
和慈善机构袁收集整理内蒙古地区接受捐款账
户信息袁同时迅速落实网点柜面尧智能终端渠
道转账的手续费免费验证工作袁切实落实免费
政策袁确保做到野所有单位和个人通过工行向
中国红十字会等慈善机构账户或疫区专用账

户袁汇划捐款尧防疫专用款项袁一律免收手续
费冶遥
三是积极引导客户通过工商银行线上渠

道办理业务袁降低疫情传播风险遥防疫期间袁为
尽量降低客户到营业网点办理业务的传染风
险袁工商银行内蒙古分行组织广大网点和一线
员工创新实施野微信群沙龙尧一对一维护尧自媒
体宣推冶三位一体的个人客户维护与业务运营
新模式遥 完善手机银行尧网上银行尧融 e联等线
上平台服务功能袁 提高线上业务办理的便捷
性尧安全性和时效性袁不断提升业务办理体验袁
引导群众到线上办理急需业务曰 制作存款尧理
财尧基金尧保险尧借记卡尧手机银行等 17款重点
业务线上办理指南袁员工通过微沙龙尧一对一
维护和微信朋友圈转发等方式袁指导协助群众
完成线上业务办理曰主动推出稳健安全尧收益
较高尧起点较低的 14款结构性存款尧11款理财
产品和 4款基金产品袁全力满足特殊时期群众
的产品到期承接和资产保值增值需求遥
四是畅通疫情期间社保民生服务渠道遥防

疫期间袁工商银行内蒙古分行加紧完成融 e联
和手机银行 APP渠道电子社保卡申领功能的
验证上线袁 成为内蒙古地区银行 APP首家上
线电子社保卡的商业银行袁参保群众足不出户
即可申领电子社保卡遥 线下领域袁为进一步完
善防疫期间社保民生服务体系袁工商银行内蒙
古分行在各盟市均确定了 3家左右持续服务
网点袁确保参保群众在疫情期间新采集或挂失

时能够及时申领社保卡袁 满足群众购买药品尧
购买口罩的需求遥

五是特殊时期全力满足代发工资客户业
务办理需求遥工商银行内蒙古分行为代发工资
单位客户业务办理提供绿色通道袁对于在防疫
期间确有需要办理工资发放业务的袁特别是医
院尧军队尧医疗器械和防护用具生产企业等与
防疫工作密切相关的单位袁营业网点积极调配
人员满足其业务办理需求遥对于代发账户所在
网点不营业的袁可实行跨网点代发袁在风险可
控的基础上满足客户合理需求遥

六是多措并举做好特殊时期个人客户跨
境金融服务遥 工商银行内蒙古分行合理安排
个人外汇经办网点对外营业时间袁 在保证个
人外汇业务网点轮流提供线下全面服务的基
础上袁 安排重点城区部分网点轮流开门为广
大群众提供个人外币存取基础业务遥 做好一
线网点员工个人防护的同时袁 严格按照外汇
监管部门特殊时期便利化服务要求袁 做好到
店客户外币存取尧 结售汇和跨境汇款等业务
办理袁优先保障涉及特需客户的购汇尧用汇相
关服务遥

七是为特定信用卡持卡人提供还款期
限延长服务和费用减免服务遥参加疫情防控

的医护人员尧工作人员袁确诊患者和疑似隔
离人员及其配偶袁疫情期间使用工商银行信
用卡透支袁因不便还款发生逾期的袁适当延
长还款期袁不视为违约袁不进入违约客户名
单袁 同时根据客户实际情况及合理需求袁提
供重新安排还款计划及征信调整等服务遥参
加疫情防控的医护人员尧工作人员袁确诊患
者和疑似隔离人员及其配偶袁疫情期间工商
银行信用卡违约金等相关费用可给予免除
收取袁因系统等原因无法直接免除收取的采
用先收后免方式遥

八是为特定个人贷款客户合理延后还款
期限遥 对于因感染新型肺炎住院治疗或隔离
人员尧疫情防控需要隔离观察人员尧参加疫情
防控工作人员以及受疫情影响暂时失去收入
来源人员本人和配偶袁合理延后还款期限袁疫
情期间因还款不便发生逾期的袁不计为违约袁
不进入违约客户名单遥 确实难以按时足额还
款的袁 可于疫情解除后向贷款经办行提出申
请袁 经核实后将给予减免疫情防控期间的贷
款罚息袁恢复征信记录等特别处理遥 同时袁暂
停个贷自动语音催收尧95588人工坐席催收以
及客户经理人工催收袁 待疫情解除后再陆续
恢复遥 渊孟昕冤

疫情就是命令袁防控就是责任遥 庚子
新年袁面对突如其来的新型冠状病毒感染
的肺炎疫情袁一场众志成城的防疫阻击战
役在全国展开遥工商银行巴彦淖尔分行胜
利路支行坚守金融本源与社会责任袁在巴
彦淖尔分行党委的坚强领导下袁按照野特
事特办尧急事急办冶的原则袁开辟野疫情防
控金融服务绿色通道冶袁 全力支持小微企
业保障生产袁以更加优质尧快捷尧高效的普
惠金融服务助力企业生产正常运转袁进一
步加大对防疫相关重点领域的普惠贷款
支持袁坚决打赢防疫阻击战遥

2月 6日袁工商银行巴彦淖尔胜利路
支行了解到存量贷款客户有融资需求袁该
企业是一家医疗器械批发企业袁是巴彦淖
尔市政府指定的本次疫情物资采购定点
单位之一袁客户购买的医用物资由巴彦淖
尔市物资保障组负责统一接受和调配遥胜
利路支行为帮扶企业购进疫情防控应急
物资袁及时上报巴彦淖尔分行尧内蒙分行
普惠金融部遥 上级行各级领导高度重视袁
积极解决系统困难遥 2月 11日袁客户将电
子资料传到支行袁 支行根据实际情况袁以
远程视频录像及拍照方式完成核实企业
交易背景真实性及法人代表和配偶签字
后袁根据客户实际情况袁为客户申请工行

经营快贷 渊法人端冤 增加授信至 86.7万
元袁2月 12日支行发起线下确认流程袁巴
彦淖尔分行开启普惠金融绿色通道袁仅一
天半时间审批确认遥 2月 14日下午袁客户
已在企业网银自助提款遥该笔小额贷款的
发放袁彰显了工行在疫情面前的社会责任
和担当袁赢得了客户的高度评价与赞扬遥

在这个特殊时期袁工行各相关部门迅
速响应尧上下联动尧协同攻关尧特事特办袁
为疫情防控金融服务开辟绿色通道袁急企
业所急袁积极出谋划策袁帮助企业高效尧便
捷给付防疫物资资金袁为疫情防控提供金
融助力浴

渊孙蓉冤

工商银行巴彦淖尔胜利路支行
普惠金融绿色通道助力小微企业战疫情

抗击疫情 共克时艰
———工商银行乌海分行在行动


