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出席此次新闻发布会的领导有自治区
司法厅党委委员尧副厅长吴铁城袁自治区律
师协会会长巴布袁司法厅普法与依法治理处
处长李力袁人民参与和促进法治处处长门德
巴雅尔袁公共法律服务管理局局长晨亮遥

疫情发生后袁自治区司法厅党委高度重
视遥 切实把思想和行动统一到关于疫情防控
工作的系列重要指示精神上来袁一以贯之按
照司法部和自治区党委政府的部署袁把人民
群众的生命安全和身体健康放在第一位袁把
疫情防控作为政治任务来抓袁尽最大可能提
供优质高效的法律服务和法治宣传袁为坚决
打赢疫情防控阻击战提供有力的法治保障遥

一尧全力做好法律服务和法治宣传工作

近年来袁自治区司法厅初步建成了自治
区尧盟市尧旗县三级全覆盖的公共法律服务
实体平台袁并延伸到 95%的苏木乡镇和嘎查
村袁为群众提供专业化尧一站式法律服务曰全
国首创 4K智能机顶盒袁 让群众在家里轻点
遥控器袁就可以轻松学习和咨询法律尧申请
法律援助尧找律师尧找公证尧找鉴定袁切实打
通法律服务最后一公里袁被誉为群众野家庭
律师冶袁被司法部评为全国野智慧司法十大创
新案例冶曰律师尧公证尧司法鉴定尧法律援助等
实现了电子签章和网上服务功能遥 这为疫情
期间实现见效不见面尧网上网下尧线上线下
的法律服务效果提供了坚实基础和客观条
件遥 自治区司法厅结合野一个统筹尧四大职
能冶袁及时调整观念袁转变思维方式尧工作方
式尧服务方式尧矛盾纠纷调解方式袁在提供法
律保障中重点做了以下几个方面的工作遥

一是围绕疫情防控深入开展普法宣传袁
引导广大人民群众增强法治意识袁依法支持
和配合疫情防控工作遥 充分利用建立的全国
首创 4K智能电视终端尧野小司来了冶尧法治乌
兰牧骑尧内蒙古 12348 法网尧内蒙古司法宣
传中心等宣传载体袁积极宣传叶传染病防治
法曳叶野生动物保护法曳叶动物防疫法曳叶突发
公共卫生事件应急条例曳等法律法规遥 在自
治区防控指挥部召开的第十场新闻发布会
上袁对一法一条例进行解读并回答了群众关
心的问题遥 将一法一条例分成政府层面尧社
会层面尧群众层面进行宣传和解读袁在二楼
司法宣传中心每天举办一次专家学者解读
节目袁推动全社会依法防控遥 自治区指挥部
信息快报将我们分解的一法一条例每天刊
发一期遥 群众层面我们每天推出一期野小司
说法冶袁野小司来了冶袁动漫尧H5尧微视频袁以喜
闻乐见尧通俗易懂的宣传形式得到网民和群
众的点赞遥 编发涵盖 60余部相关法律尧法规
和政策文件尧司法解释的叶防控新型冠状病
毒感染肺炎疫情工作法律法规汇编曳遥 联合
学习强国内蒙古分平台设置了 野抗击疫情
叶法律指引曳专栏冶袁包括防控疫情相关法律
法规尧抗野疫冶释法典型案例及法治动漫剧尧
快板尧二人台等法治文艺作品袁受到大家的
充分认可和普遍欢迎遥

二是围绕疫情防控深入开展法律服务袁
切实解决与群众密切相关的法律服务问题袁
使群众感到法律就在身边遥 组织立法工作者
和相关司法行政人员尧律师团队袁与内蒙古
电视台尧 广播电台等各大媒体紧密合作袁在
司法厅宣传中心作系列访谈和解读工作遥 及
时开通 12348热线电话袁在确保良好服务的
基础上袁实行工作人员全封闭管理袁第一天
开通后接到法律服务电话 176通袁第二天接
到 204 通袁增长 15.9%袁群众满意度 99.5%遥
全区各级法律援助机构线上咨询 67 次袁主
要涉及在房屋租赁尧劳动报酬尧物业管理尧企
业复工尧劳动合同等方面遥

三是围绕疫情防控深入开展矛盾纠纷
排查化解工作袁为全区疫情防控营造和谐稳
定的社会环境遥 针对疫情期间引发的矛盾纠

纷袁坚持和发展新时代野枫桥经验冶袁广泛组
织人民调解员对医疗机构尧隔离场所尧城乡
结合部尧群租房尧小餐馆尧小旅店以及快递外
卖等地方袁采取非接触方式及时排查袁参与
疫情防控工作 54738人次袁矛盾调处中开展
法律政策宣传 300570人次袁 开展疫情监测
调查摸排 17550人次袁有效将矛盾纠纷消除
在当地袁化解在萌芽状态遥

四是围绕疫情防控切实加强法治保障袁
发挥司法行政公正高效尧便民为民的制度优
势和化解争议的主渠道作用遥 发挥行政执法
监督职能袁加强重点领域行政执法袁对疫情
防控期间涉及的医疗卫生尧社会治安尧道路
交通尧商品价格等领域违法行为袁加大行政
执法检查和处罚力度袁 依法查处违法行为遥
指导行政执法部门法制工作机构加强对疫
情防控期间出台政策措施和文件的合法性
审查袁确保疫情防控工作依法开展遥在 12348
法网和司法厅官网发布了自治区行政复议
仲裁工作指引袁引导当事人优先选择网上行
政复议尧仲裁申请遥

二尧十二条便民惠民措施出台的背景和
意义

2月 12日袁自治区新型冠状病毒感染肺
炎疫情防控工作指挥部发布一号通告指出袁
新冠肺炎疫情防控工作进入关键时期袁节后
人员流动增加袁防控形势复杂严峻袁要全民
参与尧联防联控袁坚决打赢疫情防控阻击战遥
叶通告曳明确了全区所有单位尧居民小区尧嘎
查村实行封闭式管理袁人员进出一律检测体
温袁并出具有效证件曰机关尧企业尧事业单位
要严格实行本单位人员晨检和日报告制度曰
做到不串门尧不集聚袁尽量不外出袁外出必须
佩戴口罩等 10条硬性要求袁 这对全区疫情
防控工作提出了更严格的要求遥

当前袁在全国上下众志成城携手抗疫的
关键时期袁却有一些人不仅不配合疫情防控
工作袁 还严重影响和扰乱了正常工作的开
展遥 比如袁有些患者不配合隔离治疗袁甚至恶
意伤医曰 有些人员进出小区不配合登记袁不
服从指挥袁强行闯入小区曰有的单位和个人

对疫情隐瞒尧缓报尧谎报等问题遥 发生这些问
题的一个主要原因是群众对叶中华人民共和
国传染病防治法曳叶突发公共卫生事件应急
条例曳等与疫情防控相关的法律法规知晓率
不高遥 同时袁在疫情期间袁由于群众出行尧正
常生产生活受限等原因袁也面临不少法律咨
询尧法律援助尧法律服务等问题袁需要得到妥
善解决遥

特殊时期如何把习近平总书记提出的
建立野两全冶野两块冶公共法律服务体系落到
实处袁是司法行政机关必须回答和做好的课
题遥 目前袁在疫情防控的关键时期袁我们一定
要用好公共法律服务这一利好措施袁切实解
决人民群众最关心最直接最现实的利益问
题袁为人民群众提供多样化尧个性化尧多层
次尧高品质的野公共法律服务产品冶袁让人民
群众时刻都能感受到社会的公平正义袁时刻
都能感受到法律的保护袁时刻都能感受到人
身和财产安全有法治保障袁引导群众自觉守
法尧遇事找法尧解决问题靠法袁在疫情期间感
受到法律的权威和温度遥

为此袁自治区司法厅针对疫情防控特殊
时期群众对公共法律服务的新需求袁在有效
减少人员聚集的前提下袁制定了叶做好新型
冠状病毒感染的肺炎疫情防控法律服务和
法律宣传工作十二条便民惠民措施曳袁 全力
以赴做好各项工作袁提高疫情防控法治化水
平, 为打赢疫情防控阻击战提供优质高效的
法律服务遥

三尧便民惠民十二条措施的主要内容特
点和落实举措

便民惠民十二条措施的主要特点有四
个遥 一是内容全遥 基本涵盖了律师尧公证尧司
法鉴定尧基层法律服务尧法律援助尧人民调
解尧法治宣传尧仲裁尧行政复议尧行政执法监
督等方面遥 二是服务准遥 适应和满足了目前
疫情防控减少聚集的特殊时期袁需要解决的
法律问题和开展的法治宣传遥 三是覆盖实遥
全区有 633 个律师事务所袁118 家公证处袁
116 家法律援助中心袁50 家司法鉴定机构袁
647个基层法律服务所袁 全部公开了服务电

话和联系方式袁极大的方便了群众法律服务
和法律咨询需求袁在家里就能获得优质高效
的法律服务遥四是措施严遥对法治宣传尧法律
援助尧法律服务尧矛盾化解尧司法鉴定尧行政
复议和仲裁等各项服务内容袁都明确提出了
具体的工作举措和实现的法律效果遥 主要包
括以下几个方面院

一是见效不见面地提供不间断网上线
上公共法律服务遥 针对疫情期间不聚集的特
点袁我们推广远程服务袁大力宣传尧积极引导
群众通过 12348公共法律服务热线尧内蒙古
法网尧微信公众号尧4K 智能机顶盒等渠道申
请办理公共法律服务事项遥 建立网上办理机
制袁各级律师协会组织律师事务所制定每日
值班制度袁确定值班律师袁通过微信尧网络尧
电话等方式袁随时解答群众法律咨询遥 司法
鉴定机构通过网络尧视频尧热线等形式组织
开展相关疫情鉴定咨询遥 法律援助机构推动
在线申请尧在线受理尧在线办理尧在线反馈的
线上闭环袁极大地方便了困难群众遥

二是便捷高效地开通绿色服务通道遥 公
证机构及时向社会公布办理事项指南袁建立快
速办理涉及疫情公证机制袁努力满足群众公证
法律服务需求遥 对参与疫情防控的医务工作
者等群体提供免费公证法律咨询遥 针对个别
不法商家利用疫情哄抬物价等行为袁提供保全
证据尧现场监督等公证法律服务保障遥 法律援
助机构对农民工讨薪以及与疫情防控相关的
申请支付劳动报酬尧确认劳动关系尧工伤认定
等维权案件袁做到当日受理尧当日审批尧当日指
派袁为困难群众提供有效法律援助遥

三是创新服务方式化解矛盾纠纷在网
上线上解决遥 疫情防控袁重在基层袁难在基
层遥 我们始终把社区作为疫情联防联控的第
一线袁 充分发挥人民调解组织扎根基层袁服
务群众的优势袁利用网络尧手机 APP尧微信尧
短信尧电话及时掌握与疫情防控相关的矛盾
纠纷线索和动态走向袁 及时化解矛盾纠纷遥
对涉及疫情方面的消费合同尧 房屋租赁尧劳
动用工尧管制措施等矛盾纠纷袁提前介入袁积
极引导群众依法支持疫情防控袁营造良好法
治环境和法治氛围遥

渊下转 3版冤

日前袁自治区司法厅召开关于做好疫情防控法律服务和法治宣传工作新闻发布会遥 此次新闻发布会紧紧围绕疫情期间群众对法治宣传和法律服务工作

关注的热点焦点问题袁通过全面总结疫情开展以来我区司法行政系统采取的实实在在的举措袁让老百姓进一步了解获得法律服务的渠道和方式遥

开展防疫普法宣传 增强群众法治意识
自治区司法厅召开做好疫情防控法律服务和法治宣传工作新闻发布会


