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线上机会涌现 创新层出不穷
聚焦疫情过后新产业新业态新模式经济

当前袁新冠肺炎疫情还在持续袁一些行业
受到了不小冲击遥 越是在这个时候袁越要用

全面尧辩证尧长远的眼光看待我国发展袁越要

增强信心尧坚定信心遥 我们看到袁在疫情中兴

起和壮大了一批新产业尧新业态尧新模式袁包
括在线消费尧无人配送尧免费应用尧医疗健

康尧共享业态等在内的新经济展现出强大的

潜力遥 只要把这些发展潜力和动能充分释放
出来袁就会成为推动经济社会发展的重要推

动力遥

3 月 3 日袁 因为新冠肺炎疫情而在家
办公的某国企职员吴玮早早起床袁在线处
理了几份工作报告并提交办公系统袁接着
又用手机和部门其他同事一起开了一个
远程视频会议袁然后去小区南门取前一天

在网上预订的蔬菜水果遥 与此同时袁他的
孩子正在上网课噎噎

新冠肺炎疫情暴发以来袁很多家庭都
开启了线上模式遥 从买菜购物到远程办
公袁从在线教育到远程问诊袁各类创新在

线技术尧产品和服务层出不穷遥 正如中国
软件评测中心副主任杨春立所总结的袁在
线模式已成为化危为机尧 突围疫情封锁尧
快速复工复产的重要支撑袁成为经济社会
有序运转的有效载体遥

不能出门也可以野云游冶博物馆浴 只要在
抖音上检索野博物馆冶就能进入活动页面袁通
过直播尧视频的方式游览全国著名博物馆的
精品馆藏遥 包括中国国家博物馆尧敦煌研究
院尧南京博物院在内的国内九大一级博物馆
首批参与合作遥 这些博物馆珍藏的音视频尧
VR渊虚拟现实冤资源都将接入抖音袁供广大
网友在线浏览遥

疫情期间袁由于不能出门袁各种在线服
务新模式尧新业态纷纷涌现出来袁并迅速得
到广泛认可遥 野疫情一方面驱动居民将线下
消费模式转移到线上袁另一方面则倒逼企业
创新线上服务方式遥 冶杨春立说遥

比如袁在疫情的特殊情况下袁无需人员
接触的手机端在线办签尧电子签证服务深受
欢迎遥 携程全球签证服务中心负责人黄卿介
绍说袁携程通过技术创新推出了野无接触签
证服务冶袁将传统办签模式转到全线上袁市民
只要通过手机下单即可袁携程会通过在线专
家预审尧在线填写申请表格尧在线一键拍照尧
一键叫快递等功能袁 让市民足不出户办签
证遥

此外袁疫情期间袁在线平台还纷纷推出
各项服务满足民众生活需求袁包括推出疫情
查询工具尧在线远程问诊尧VR看房等袁多地
司法业务尧投资审批业务也开通了线上办理
流程遥

比如袁搜狗搜索联合了丁香医生尧好大
夫尧微医尧妈咪知道尧春雨医生尧阿里健康尧京
东健康等 11家在线问诊平台袁 结合全网医
疗资源袁提供 24小时不间断线上问诊服务遥

在搜狗地图中直接搜索野发热门诊冶或野肺炎
定点医院冶不仅可以查看当地发热门诊以及
野肺炎定点医院冶的位置尧信息袁还可以通过
导航快速前往遥

今日头条也与第三方平台合作袁为用户
提供免费的线上问诊和心理咨询服务遥 头条
健康还持续更新全国各地新冠肺炎定点医
院尧发热门诊信息袁并提供发热咳嗽患者就
诊指引遥

疫情催生新技术新服务

复工复产
带动巨大需求

野节后复工复产带动了远程办公尧线上
教育的巨大需求袁使得一直不温不火的相
关行业获得了巨大的推动力遥 冶柳絮说遥

在线教育企业纷纷开放学习资源袁许
多传统的线下教育机构也开始上线网课袁
除了为抗击疫情出力之外袁也希望借此机
会增加用户黏性和开拓新用户遥

好未来旗下学而思网校从全国动员数
百位自有老师袁于 2 月 10 日起推出从周一
到周五与校内时间同步的全年级各学科
免费直播课和自学课袁课程涵盖小学一年
级到高中三年级全部学科遥 孩子们可以根
据需要袁通过学习强国 App尧央视频 App尧
学而思网校 App尧 学而思网校官网等随时
随地进行系统学习遥

在线儿童英语启蒙品牌叽里呱啦年初
刚推出专为 5 岁至 12 岁中国孩子研发的
人工智能定制英语分级阅读 App要要要呱呱
阅读袁便立刻宣布从 2 月 8 日起向全国儿
童免费开放呱呱阅读 App 中的近千本英
语原版读物遥 此外袁叽里呱啦与迪士尼尧企
鹅兰登合作的英语启蒙内容袁以及全系列
叽里呱啦原创趣味拓展课等原来的付费
拓展资源也都在叽里呱啦 App 中免费开
放遥

疫情期间袁 猿辅导在线教育也宣布为
全国中小学生提供免费的巩固预习课遥 同
时袁整合公司全部优质教育资源 袁开放旗
下猿辅导网课尧猿题库尧小猿搜题尧小猿口
算尧斑马 AI 课等产品的核心功能袁在寒假
延长期内为学生提供系列支持遥

受疫情影响袁 在线办公需求暴涨遥 为
了满足全国用户远程办公的需求袁腾讯公
司迅速推出了野云办公全家桶冶袁包括企业
微信尧 腾讯会议尧 腾讯文档尧 腾讯乐享尧
TAPD 腾讯敏捷协作平台尧腾讯工蜂尧腾讯
微云等办公协同产品袁并对产品进行相应
升级袁推出诸多免费服务遥 腾讯会议第一
时间面向全国用户免费开放了 300 人会议
的协同能力袁并且每天都在扩容资源遥

杨春立分析说袁 企业依托云平台尧大
数据尧人工智能尧工业互联网平台等技术
和载体袁可以快速汇聚多方资源 袁突破空
间地域的限制袁开展智慧运营尧在线服务尧
共享制造等袁 能最大程度减少人员流动袁
最大程度让数据流转尧让算法跑路袁使企
业既能够野线上开工冶袁又为疫情防控提供
有力支撑遥

不过袁 柳絮也表示袁 要想让线上模式
成为主流袁 企业还需提升平台承载能力袁
练好内功袁做好线上尧线下服务的联动袁提
升自身竞争力袁 尽可能满足客户需求袁留
住客户遥 渊黄鑫冤

创新在线技术和服务层出不穷

在抗击新冠肺炎疫情的过程中袁线上模
式发挥了重要作用遥 野线上模式之所以受到
青睐袁主要是疫情下的居家要求和互联网特
性相匹配袁 满足了人们特殊时期的生活尧工
作尧社交等需求遥 冶产业咨询机构众诚智库高

级副总裁柳絮分析说袁生鲜电商尧远程办公尧
线上教育尧线上复诊尧线上面试尧线上招商尧
线上签约等模式在疫情中出现了爆发式增
长遥 当很多企业不得不停工停产的时候袁线
上模式的企业则是满负荷运转遥

比如袁野此前不景气的生鲜电商行业在
疫情期间进入了发展快车道袁居家模式带来
流量的疯狂涌入袁也为即将步入第 15个年头
的生鲜电商行业注入了新活力遥 冶柳絮说遥

据统计袁1月 20日至 2月 18日袁仅京东
生鲜就卖出了近 8.8万吨生鲜产品袁 同比增
长 226%袁其中武汉市总销量近 2800吨袁同比
增长 436%遥站内牛肉尧鸡肉销量增长迅速袁销
售额同比增长分别达到 329%尧424%袁 此外袁
果蔬类商品销量增长也非常迅速袁蔬菜销售
额同比增长近 300%袁 苹果总销量同比增长
310%袁车厘子销售额同比增长 220%遥

新情况还带来了新服务遥 京东线下的七
鲜超市尧七鲜生活全国门店推出了野小七拼冶

服务袁即社区居民通过集单形式在网上统一
下单袁由专车配送到各个社区遥 截至 2月 18
日袁野小七拼冶共建立了 1000多个社群袁覆盖
1200多个社区袁覆盖人群近 50万遥

疫情期间袁美团买菜北京地区的日销售
量最高为节前的 2倍至 3倍袁并呈现持续上
涨趋势遥 蔬菜尧粮油副食尧水果尧肉禽蛋尧海鲜
水产等品类需求量较大袁日均销量占比超过
60%袁其中袁蔬菜销量增长最为迅速遥此外袁美
团买菜近期的平均客单价也上涨了 70%袁其
中深圳地区的平均客单价为节前的近 2倍袁
进口水果尧牛奶尧豆制品尧熟食的销量也明显
走高遥

据柳絮介绍袁疫情期间袁每日优鲜交易
额也实现了 4倍至 5倍的增长袁 客单价也由
之前的 92元攀升到 135元袁叮咚买菜用户规
模增长近一倍遥

疫情之下袁 在线消费已成为提振消费尧
扩大内需的重要力量遥

在线企业满负荷运转


