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近期多份调查

报告显示,中小企业

受疫情影响严重,复

工复产进展不快遥
为支持中小企业渡

过难关,近一个多月

来,中央和地方密集

出台各类扶持政策

800项遥中小企业如
何扛过艰难时刻钥

面对疫情冲击, 不少中小企
业发挥野船小好调头冶的优势,主
动谋变,突围自救遥
传统行业野云复工冶催生新业

态遥为避免人员聚集,餐饮尧零售尧
家装尧房地产中介尧教育培训等传
统行业企业纷纷 野线上复工冶,将
服务场景从线下搬到网络遥
近日发布的叶淘宝经济暖报曳

显示,2月份以来, 已有 100多种
线下职业都在淘宝直播找到了新
的可能性,催生野外卖+直播冶野云
导购冶野云卖房冶野云健身冶 等新业
态遥

野直播营销不仅满足了消费
者需求, 还为各品牌商户积蓄了
客流,疫情结束后,线上直播销售
也会成为常态遥冶居然之家山西分
公司运营管理部营销经理韩兆龙
说,2 月 6 日在淘宝直播以来,20
个门店 700多个商家已直播 800
余场,产生销售 2000多笔遥
企业野触网上云冶的步伐向第

二产业延伸,包括煤炭尧焦化尧钢

铁在内的传统企业对在线物流等
云服务的需求也在增加遥不久前,
山西省灵石县兴利煤化工公司旗
下的洗煤厂用上了华为云遥 总经
理吴滨波说, 过去发货要联系司
机, 结算运费时要拿着一沓子货
票逐一核对遥 现在司机在 App里
抢单,既避免了人员聚集,运价更
透明,在线结算也更及时遥
此外, 对于部分企业来说,复

工不是简单野重启冶,抢抓新经济
风口谋求逆势增长, 是一个明显
趋势遥在线买菜尧火锅外卖等数字
化野宅经济冶,在重塑消费和生活
模式的同时, 为企业转型打开新
的增长空间遥
淘榜单日前发布的报告显

示,受疫情影响,不少线下商店转
向线上卖货,2月份淘宝新增商家
100万户,淘宝直播开播的商家环
比增幅达 719%,成交金额比去年
翻倍遥
网络诊疗尧在线教育尧在线办

公尧 智能配送等新模式新业态成

云复工尧抢风口尧抱团取暖
企业突围自救

为各地着力培育的热点遥 上海尧
浙江将 2020年受理的企业科技
创新券使用额度上限提升至 50
万元, 并支持相关企业为中小企
业免费提供云上办公服务遥
值得关注的是, 一些大型企

业减免工具费用, 与中小企业一
起抱团取暖遥携程对全国约 8000
家门店暂免 3个月管理费, 蚂蚁
金服旗下网商银行对 150万家湖
北小店和正在抗击疫情的 30万

医药类小店利息下调 10%, 阿里
巴巴免去所有天猫商家 2020年
上半年平台服务年费遥

此外,万达商场尧华住集团等
线下企业也通过减免租金及物业
费尧减半收取加盟管理费等形式,
帮助商户渡过难关遥

阿里巴巴发布的数据显示,
截至 3月 2日,已有 30万商家从
网商银行拿到了利率八折的 100
亿元特别扶助贷款遥

随着疫情防控形势持续向
好,除湖北外,全国工业大省尧规模
以上工业企业开工率大多已经超
过 90%遥 相比之下,中小企业复工
率整体尚不太高遥 工信部数据显
示,截至 3月 6日,全国中小企业
复工复产率为 52%遥 多份调查报
告显示,订单和营收减少,刚性支
出压力增大,现金流吃紧,是当前
中小企业面临的共同挑战遥
自 1月底以来, 中央和地方

密集出台减负纾困政策遥 中国政
府网和工信部中小企业局推出的
疫情防控支持中小企业政策库显
示,截至 3月 7日,国家层面已出
台 146项政策文件;除西藏尧新疆
以及港澳台地区外,全国 29个省
区市推出的地方政策多达 654
项遥
记者发现, 上述 800项政策

主要围绕为企业减负尧 加大金融
支持尧增加财税补贴尧支持稳岗就

业尧优化政府服务等方面遥
多地及时出台实施细则,推

动政策落地遥 在 654项地方政策
中,不少以野细则冶野操作冶野办法冶
为关键词遥比如,上海市浦东新区
将各类企业停工期间组织职工参
加的各类线上职业培训, 纳入地
方教育附加专项资金补贴范围,
并就补贴标准尧 申报方式等做出
规定; 山西省晋中市财政局出台
文件, 明确对中小企业减免租金
的标准尧流程等遥
此外, 一些地方还主动加大

力度遥比如,在落实普惠性税收减
免政策的同时,北京尧西安等地对
受疫情影响大的中小微企业,停
征特种设备检验费尧 污水处理费
和占道费遥在金融支持方面,银保
监会要求 2020年普惠型小微贷
款融资成本再降 0.5个百分点,湖
北尧福建尧云南等地提出的目标为
再降 1个百分点左右遥

中央和地方密集出台

800项政策

不久前召开的中央政治局会
议指出, 要加大对重点行业和中
小企业帮扶力度, 救助政策要精
准落地, 政策要跑在受困企业前
面遥记者调查发现,一些地方在政
策制定和落实的过程中, 还存在
不到位的问题遥

有的层层甩锅, 以文件落实
文件遥 记者注意到,在中部某省,
为鼓励业主为租户减免租金,省
级政府提出 野属地政府可采取适
当方式给予补贴冶,市级政府表示
野县区政府可采取适当方式给予
补贴冶,但到了县里只剩野鼓励冶,没
有具体补贴方式遥

有的层层缩水, 企业获得感
不强遥在援企稳岗方面,国家和省
级层面都要求对于不裁员或少裁
员的参保企业, 返还其上年度实
际缴纳失业保险费的 50%, 人社
部还放宽了野少裁员冶的标准遥 但
在有的地方政策中, 享受失业保
险费返还政策的范围被限定为

野不裁员的企业冶遥
野当务之急是抓好落实遥 冶复

旦大学经济学院副院长孙立坚认
为, 各地规上企业开复工已基本
恢复正常, 正是打通产业链条,推
进中小企业复工复产的关键期,
各地要以更大力度优化服务,明
确细则,简化流程,把各项优惠政
策变成野及时雨冶遥

在落实普惠性政策的同时 ,
相关部门也应关注行业差异遥 中
国人民大学法学院教授刘俊海表
示, 疫情对整体经济产生重大影
响,但对不同类型尧行业尧规模企
业的影响程度各不相同, 要为中
小企业量身定制惠企政策, 及时
跟踪政策落实情况遥

清研智库对 600多名中小企
业管理人员进行问卷调查后建
议, 在挖掘扶持政策红利的基础
上,应鼓励创新野共享员工冶等用
工方式,积极推行在线办公尧远程
协作尧数字化管理,实现技术尧产
能与订单等资源共享, 推进工业
互联网建设, 优化供应链管理,增
强企业竞争力遥
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