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引导参与消费监督 依法维护合法权益
我区发布野十大消费维权典型案例冶

本报记者荫袁雪英

凝聚社会各方力量袁共同营造安全放心的消费环境遥 近日袁
自治区市场监督管理局尧自治区消费者协会召开纪念野3窑15冶国
际消费者权益日新闻发布会遥 现场袁自治区市场监督管理局公

布野十大消费维权典型案例冶袁共享汽车尧不合格农资尧二手车买

卖噎噎这些案例与人民群众的衣食住行密切相关遥在疫情防控

期间袁发生了哄抬口罩价格案尧销售假冒口罩等案件袁通过对这
些案件的及时查处袁有力地维护了疫情期间的市场秩序遥

案例一：
“小哥出行”平台

恶意侵占共享汽车押金案

2019年 5月 22日袁消费者冯女士向自治区消费者协
会投诉称,她于 4月份在野内蒙古小哥出行汽车租赁有限
公司冶的 APP公众平台上办理了使用该公司共享汽车的
手续袁并交纳了 1000元押金遥 5月 2日袁其发现小哥出行
APP公众平台站点上明明有车辆袁但却显示无可用车辆袁
这种情况持续几天后袁各站点的共享汽车越来越少袁一些
站点也在 APP平台上陆续消失遥 5月 17日袁冯女士打客
服电话要求退回押金袁客服答复 15个工作日后退还遥 之
后袁客服再也无人接听袁平台也无任何消息遥随后袁大量消
费者向自治区消费者协会投诉 野内蒙古小哥出行汽车租
赁有限公司冶的不退还押金行为遥 依据叶中华人民共和国
消费者权益保护法曳袁自治区消费者协会对野内蒙古小哥
出行汽车租赁有限公司冶提起公益诉讼袁呼和浩特市中级
人民法院于 2019年 10月 23日正式受理此案遥

案例二：
不合格农资

侵害农民合法权益案

2019年 7月 24日袁杨某向准格尔旗消费者协会投诉
称院2019年 3月初袁12户农民委托杨某从巴彦淖尔市内
蒙古富康荣盛管业有限责任公司购买了价值共计 87250
元的滴灌带和地膜遥初期播种时袁农民发现滴灌带有漏水
现象袁农用地膜存在破裂情况遥 杨某代表 12户农民与厂
家联系袁但厂家否认滴灌带和地膜存在质量问题袁迟迟不
予解决遥因被投诉企业注册经营地址在巴彦淖尔市袁准格
尔旗消费者协会联合自治区消费者协会和巴彦淖尔市消
费者协会袁三级消协深入厂家了解相关情况袁生产厂家承
认在生产过程中加入了废旧原料袁 导致滴灌带和农用地
膜出现质量问题遥准格尔旗消协依据叶中华人民共和国消
费者权益保护法曳叶中华人民共和国民事诉讼法曳 进行调
解袁 厂家同意退还农民货款 87250元袁 并补偿相关损失
92750元袁共计人民币 180000元整遥准格尔旗人民法院对
调解协议进行了司法确认袁并出具了裁定书遥

案例三：
手机游戏免密支付
侵害未成年人权益案

2019年 4月 2日袁 消费者刘女士向乌海市消费者协
会投诉称院2019年 2月 19日至 3月 19日之间袁 其 11岁
的女儿用父母 VIVO手机玩广东天宸网络有限公司 野明
日之后冶尧野萌舞 OL冶尧野第五人格冶等游戏袁造成支付宝捆
绑的信用卡尧花呗扣款 235笔袁共计 31227元遥 刘女士在
接到信用卡还款通知后袁 方知孩子玩游戏造成如此大的
损失遥 但她并没有收到银行扣款短信袁 到银行投诉后得
知袁其免密支付百元以下没有通知短信袁未能联系上游戏
公司遥后经乌海市消协调查袁该品牌手机软件存在不经实
名认证即向其他运营商提供消费者个人信息的缺陷遥 依
据叶中华人民共和国消费者权益保护法曳尧叶中华人民共和
国民法通则曳尧叶中华人民共和国合同法曳尧叶网络游戏管理
办法曳袁经调解该品牌手机生产厂家退还了消费者全部游
戏费用遥

案例四：
二手车网购平台

隐瞒“水淹车”事实侵权案

2019年 3月初袁 赤峰市消费者王先生在优信二手车网购
平台看中一台价值 11万的二手丰田野汉兰达冶越野汽车遥 因该
网购平台承诺 野30天之内发现水淹尧 火烧等情况将无条件退
车冶袁所以王先生向二手车网购平台交纳了 38192元的首付款遥
该车由网购平台赤峰桥北店代理销售袁3月 22日袁王先生到店
提车袁在专业人员检查时袁发现该车有明显被水淹过的痕迹袁网
购平台赤峰桥北店业务员也认为该车是野水淹车冶袁但二手车网
购平台不认可袁不予退款遥依据叶中华人民共和国消费者权益保
护法曳尧叶中华人民共和国合同法曳尧叶中华人民共和国产品质量
法 曳袁赤峰市消协对此案进行了调解袁二手车网购平台同意退
还消费者首付款及月贷 2500元袁共退款 40692元遥

案例五：
机动车维修企业

偷工减料损害消费者权益案

2019年 5月袁杨某驾驶机动车发生重大交通事故,于 6月
初在呼和浩特市金海汽车服务有限责任公司定损并进行维修遥
6月 10日袁消费者杨某按照约定日期接车时发现袁实际更换的
配件与当初定损时约定更换的汽车配件明细不符袁 近 20项价
值 3000元的配件未予更换袁导致轮胎异常磨损接近报废袁造成
直接经济损失 3530元遥消费者杨某与该公司曾多次协商袁但该
公司一直不予理睬遥 杨某随即投诉到呼和浩特市消费者协会遥
依据叶中华人民共和国消费者权益保护法曳袁经调解袁该汽车服
务公司一次性赔偿消费者杨某 10590元遥

案例六：
呼市新城区开心医疗器械经销中心

销售假冒口罩案

2020年 1月 26至 2月 3日袁 呼和浩特市新城区市场监管局
陆续接到多起投诉袁称新城区开心医疗器械经销中心涉嫌销售假
冒河南飘安集团有限公司生产的野一次性使用医用口罩冶遥 新城区
市场监管局于 2月 1日立案调查袁并向河南长垣市场监管局发送
协查函袁复函确认当事人销售的野飘安冶牌注册商标口罩为假冒产
品袁当事人的行为违反了叶中华人民共和国商标法曳袁属于侵犯注
册商标专用权的行为袁根据叶中华人民共和国商标法曳第六十条的
规定袁处以没收违法所得 1000元袁罚款 10万元的处罚遥

案例七：
乌兰浩特市开生大药房
哄抬口罩价格案

2020年 1月 31日袁兴安盟乌兰浩特市市场监管局根据群
众举报袁对乌兰浩特市开生大药房有限公司进行检查袁发现该
药房将购进价格为 10元/个的 KN95口罩袁最高按照 35元/个
进行销售袁购销差价率最高达 250%遥 同时袁法定代表人在其微
信群中以野开生药房冶的名义散布涨价信息袁兜售口罩遥 当事人
行为构成了散布涨价信息哄抬价格的违法行为遥乌兰浩特市市
场监管局依据叶中华人民共和国价格法曳第四十条尧叶价格违法
行为行政处罚规定曳第六条的规定袁对乌兰浩特市开生大药房
有限公司作出罚款 35万元的行政处罚袁并移交公安机关处理遥

案例八：
赤峰市敖汉旗海岳置业公司
强制收取燃气入户费案

2019年 5月 7日袁 赤峰市敖汉旗市场监管局收到
赤峰市物价局转来举报线索袁 称海岳置业有限公司在
二期楼房交工时袁向住户强制收取燃气入户费遥 敖汉旗
市场监管局执法人员对该公司进行了现场检查遥 经查袁
当事人从 2018年 10月份至 2019年 5月 7日袁 在敖汉
旗新惠镇河东新区开发野海岳新城冶二期楼房交工时袁
按每户 2580元标准袁向住户强制收取燃气入户费袁共收
取了 126户合计 32.51万元遥 当事人的行为违反了叶中
华人民共和国价格法曳第十二条尧第十三条的规定遥 案
发后袁当事人主动将所收款项全部退还给住户遥
依据叶价格违法行为行政处罚规定曳第九条规定袁

赤峰市敖汉旗市场监管局对海岳置业有限公司作出罚
款人民币 32.51万元的行政处罚遥

案例九：
包头市朱某某利用微信销售
含“西布曲明”成分减肥咖啡案

2018年 4月袁 包头市市场监督管理局执法人员在
执法检查时发现袁 包头市昆区某服装店人员朱某某利
用手机微信销售一款减肥咖啡袁该咖啡外包装无厂名尧
厂址等标识袁无食品生产许可证等批准文号袁且朱某某
无食品经营许可等相关资质遥 通过进一步调查袁查找出
其销售上线渊供货方冤包头市东河区销售减肥咖啡的赵
某某袁当场扣押了涉案的散装减肥咖啡 40余袋遥 经法
定机构检测袁 减肥咖啡中检出有毒有害的非食品原料
野西布曲明冶成分遥 包头市市场监管局对扣押涉案的全
部减肥咖啡成品及可疑原料进行了抽样复检袁 检出有
毒有害物质要要要野西布曲明冶成分袁市场监管人员据此
逐步摸清了一条运营时间长达一年半袁 涉及广东尧辽
宁尧安徽尧浙江尧内蒙等 20余省市的一级代理商进行网
络销售的特大生产销售有毒有害食品犯罪活动链条遥
根据违法事实袁 包头市市场监督管理局查扣涉案的生
产原料及有毒有害咖啡 7.06吨袁 扣押包装材料 25卷尧
查封生产设备 7台遥 公安部门抓获涉案犯罪嫌疑人 7
人袁冻结涉案资金总额达 2000余万元遥目前该案已移交
公安机关处理遥

案例十：
赤峰市超宇装饰行

非法收集使用消费者信息侵权案

2019年 04月 12日袁 赤峰市市场监管局接到消费
者举报袁 称喀喇沁旗超宇装饰行存在非法收集使用消
费者个人信息的行为遥 执法人员在调查中发现袁该公司
员工在市场上购买消费者个人信息袁 在获取信息后未
经消费者同意经常给这些消费者打电话袁 邀请其进店
消费并签订装修合同遥 截至案发时袁超宇装饰行员工通
过拨打消费者电话推销业务营利 1002元人民币遥 该装
饰行涉嫌非法收集尧使用消费者个人信息袁违反了叶消
费者权益保护法曳袁依据叶侵害消费者权益行为处罚办
法曳有关规定袁赤峰市市场监管局对超宇装饰行做出罚
款 10000元的行政处罚遥


